Типовая форма №_________________

ДОГОВОР №   ______
оказания услуг по обслуживанию электронных программно-технических комплексов

         г. ____________                                                   


       _____________ 20___ г.

______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________, действующего на основании _____________, с одной стороны, и  Публичное акционерное общество «МТС-Банк», именуемый в дальнейшем «Банк», в лице _________________________, действующего на основании Доверенности ______________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1
Исполнитель обязуется принять на обслуживание принадлежащие Банку банкоматы, банкоматы с модулями
 приема наличных денег, терминалы самообслуживания (электронные программно-технические комплексы, далее по тексту – ЭПТК) по Перечню ЭПТК Банка.  Обслуживание ЭПТК осуществляется силами не менее двух работников Исполнителя, на одного из которых возлагаются функции контролирующего работника. Обслуживание ЭПТК Банка (далее – обслуживание) включает в себя следующие операции:

1.1.1. 
Доставка кассет с наличными деньгами из кассы  Банка до ЭПТК, расположенных по адресам, указанным в Заявке Банка (Приложение № 2 к настоящему Договору, далее – Заявка), в соответствии с Перечнем ЭПТК, переданных Банком на обслуживание Исполнителю (Приложение № 1 к настоящему Договору, далее – Перечень ЭПТК), и доставка  выгруженных  из ЭПТК кассет в кассу Банка.
Время получения/сдачи кассет с наличными деньгами в ____________________(указывается кассовое подразделение Банка), расположенном по адресу: ____________ (далее по тексту – касса Банка), уставлено в Приложении № 10 к настоящему Договору.

1.1.2. Проведение всех операций согласно руководству по обслуживанию (инкассации) ЭПТК (Приложение № 14 к настоящему Договору, далее – Руководство по обслуживанию ЭПТК) в соответствии с Перечнем ЭПТК и Заявкой Банка.

1.1.3. Загрузка/разгрузка кассет с наличными деньгами, опломбированных сотрудниками Банка, диверт/реджект-кассет в/из ЭПТК на основании представленных Банком Заявок. 

1.1.4. Загрузка/разгрузка депозитных кассет в/из ЭПТК с функцией  приема наличных денег.
1.1.5. Выполнение дополнительных действий, связанных с загрузкой/разгрузкой ЭПТК в соответствии с Заявкой.

1.1.6. Выполнение дополнительных действий в соответствии с Заявкой, связанных с базовым техническим обслуживанием ЭПТК, не требующим специальных технических знаний, таких как:

- очистка транспортных путей и механизмов ЭПТК от застрявших купюр, чеков, посторонних предметов; 

-   очистка ошибок в меню диагностики; 

-   проведение тестирования ЭПТК после устранения ошибки; 

-   замена расходных материалов (чековая и журнальная ленты, картриджи, и т.д.).

1.1.7. При каждом выполнении загрузки/разгрузки ЭПТК в обязательном порядке производить следующие операции:

1.1.7.1. Производить замену журнальной контрольной ленты. При этом в начале устанавливаемой ленты делать отметку следующего содержания: Ф.И.О. инкассатора, дата установки новой журнальной контрольной ленты, подпись инкассатора. Замененные журнальные контрольные ленты передавать Банку в сроки, указанные в п. 3.14. Договора,  о чем делать соответствующую отметку в Акте загрузки-разгрузки кассет с наличными деньгами в/из ЭПТК (Приложение №5 к настоящему Договору, далее - Акте загрузки-разгрузки ЭПТК). 
- При не загрузке наличных денежных средств, выданных для подкрепления ЭПТК, должен составляться «Акт о приеме и пересчете наличных денежных средств из кассет, выданных для подкрепления ЭПТК и незагруженных в » ЭПТК (Приложение № 12 к настоящему Договору) в 4-х экземплярах: 

1-ый экземпляр - в кассу Банка; 2-ой - в подразделение инкассации Банка; 3-ий - в подразделение Банка, подавшего Заявку; 4-й - Исполнителю. 
1.1.7.2. Изымать из ЭПТК все  журнальные контрольные ленты,  ранее замененные и оставленные техническими работниками Банка или работниками Исполнителя в ЭПТК, с последующей передачей изъятых журнальных контрольных лент Банку в сроки, указанные в п. 3.9. Договора. Об изъятых журнальных лентах инкассаторскими работниками Исполнителя делается соответствующая отметка в Акте загрузки-разгрузки ЭПТК. 

1.1.7.3. Производить замену картриджей (бледная или совсем не видимая печать символов) и чековой ленты в ЭПТК. Остатки замененной чековой ленты сдавать в Банк.
1.1.7.4. Изымать задержанные ЭПТК платежные карты и купюры (если таковые имеются), о чем делать соответствующую отметку в Акте загрузки-разгрузки ЭПТК, с последующей передачей изъятых карт и наличных денежных средств Банку в сроки, указанные в п. 3.9. Договора. 
1.1.7.5. Изымать все кассеты из ЭПТК с последующей доставкой их в Банк в случае подготовки ЭПТК к проведению технического обслуживания и/или ремонта и устанавливать в ЭПТК пустые кассеты. В этом случае, кодовый замок ЭПТК остается открытым, внешняя крышка закрывается и, по рекомендации или требованию сотрудника банка, ЭПТК отключается от электропитания. 

1.1.7.6. Стороны при исполнении своих обязательств руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, а также условиями Договора.
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Принять на обслуживание ЭПТК в соответствии с Перечнем ЭПТК  (Приложение № 1 к настоящему Договору). Прием на Обслуживание каждого ЭПТК осуществляется Исполнителем в течение 5 рабочих дней с момента письменного обращения Банка к Исполнителю. По истечении указанного срока, в случае соответствия объекта, на котором установлен ЭПТК, требованиям безопасности, производится прием на Обслуживание ЭПТК. Прием на Обслуживание каждого ЭПТК оформляется Актом о приеме-передаче  ЭПТК на обслуживание (снятии с обслуживания) по форме Приложения № 4 к настоящему Договору. 

После приема на обслуживание ЭПТК, осуществить изменение кода сейфового замка ЭПТК. Дальнейшую плановую смену кодов сейфовых замков ЭПТК производить через каждые  три месяца с ведением журнала учета смены кодов сейфовых замков ЭПТК. В журнале учета смены кодов сейфовых замков ЭПТК указываются: дата смены кода ЭПТК, адрес установки ЭПТК, ФИО сотрудника производившего замену кода, подпись сотрудника производившего замену кода. Предоставлять по запросу Банка информацию (не позднее следующего рабочего дня) о дате, о смене кодов сейфовых замков ЭПТК  при наступлении событий/инцидентов/противоправных действий, связанных с причинением Банку ущерба (вскрытия / грабежа денежных средств). 
2.1.2. Предоставлять в Банк Список инкассаторских работников, заверенный подписью уполномоченных лиц и печатью подразделения Исполнителя, имеющих право выполнять операции по загрузке/разгрузке кассет с наличными деньгами в/из ЭПТК. Своевременно обновлять Список инкассаторских работников в случае их увольнения/приема на работу. 
2.1.3. Обеспечить наличие у инкассаторских работников служебных удостоверений, документов, удостоверяющих личность, и доверенности на получение ценностей для предъявления их сотрудникам Банка при получении кассет  для загрузки ЭПТК. Обеспечить наличие у инкассаторских работников при выезде на маршрут руководства по обслуживанию ЭПТК (Приложение № 14 к настоящему Договору).

2.1.4. Проверять целость диверт/ реджект-кассет, депозитных кассет, кассет с наличными деньгами, наличие неповреждённых пломб и соответствие данных на ярлыках к кассетам с наличными деньгами данным, указанным в Акте приема-передачи кассет ЭПТК (Приложение № 6 к настоящему Договору) и расходных кассовых ордерах. 
2.1.5. Производить загрузку/разгрузку кассет с наличными деньгами в/из ЭПТК в  соответствии с руководством по обслуживанию ЭПТК по заявке Банка, в установленные по ней сроки, а также выполнять другие указанные в Заявке/Cлужебных записках действия.

2.1.6. Обеспечивать полную сохранность кассет с наличными деньгами, диверт/ реджект-кассет, пустых кассет, депозитных кассет при их перевозке, хранении в хранилище Исполнителя до их загрузки в ЭПТК, а также выгруженных из ЭПТК кассет с наличными деньгами до их сдачи в кассу Банка;

2.1.7. Страховать риски, связанные с перевозкой, загрузкой/разгрузкой и хранением кассет с наличными деньгами Банка, предоставить Банку копию страхового полиса.

2.1.8. При расторжении Договора или с момента получения письменного требования Банка к Исполнителю о прекращении Обслуживания ЭПТК, в течение 1 (одного) рабочего дня передать Банку ключи и коды от сейфового замка ЭПТК, а также инкассационные карты с PIN-кодом по Акту приема-передачи ЭПТК на обслуживание (снятии с обслуживания) (Приложение № 4 к Договору). В этом случае ЭПТК считается снятым с Обслуживания.

2.1.9. При обслуживании ЭПТК не выполнять действий, которые приведут к сбою в  работе ЭПТК или могут привести к повреждению механизма ЭПТК. 

2.1.10. Исполнитель не принимает от Банка кассеты с наличными деньгами и диверт/ реджект-кассеты, имеющие повреждения корпуса или пломб, а также в  случае несоответствия данных, проставленных на ярлыках и расходных кассовых ордерах. Исполнитель имеет право не осуществлять Обслуживание ЭПТК, при наличии обстоятельств, не позволяющих провести их обслуживание по техническим причинам. В этом случае, инкассаторские работники Исполнителя действуют в соответствии с порядком, изложенным в Приложении №8. 

2.1.11. Исполнитель имеет право приостановить полностью или частично исполнение настоящего Договора в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Банком принятых на себя обязательств по Договору, предварительно уведомив об этом Банк в порядке аналогичном изложенному в п. 6.2. Договора. Приостановление обслуживания ЭПТК действует до полного исполнения последним своих обязательств.

2.1.12. При увольнении сотрудника из Списка инкассаторов Исполнителя – осуществить в течение 3(трех) рабочих дней с момента увольнения замену кодов на сейфах всех ЭПТК.

2.1.13. При установке Банком новых моделей банкоматов и в иных случаях по требованию Банка, Исполнитель обязан направить инкассаторов на прохождение обучения в Банк.

2.1.14. Исполнитель обязан производить действия указанные в служебных записках (устранение ошибки диспенсера, замятие и т.д.) Приложение № 2(б), по завершению работ обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   +7 916 170-55-80, +7 495-628-68-88 и подтвердить ему об изменении статуса устройства
2.2. Банк обязан:

2.2.1. В случае необходимости дополнения Перечня ЭПТК (Приложение № 1 к настоящему Договору), подлежащих обслуживанию, направлять в адрес Исполнителя по согласованному средству связи информацию о местонахождении нового ЭПТК Банка для проверки объекта, на котором находится ЭПТК, на предмет его удовлетворения требованиям безопасности и принятия решения о приеме ЭПТК на обслуживание. Информацию об ЭПТК Банка, по форме Приложения №1 к Договору, направлять Исполнителю не позднее, чем за 3 рабочих дня, до приема ЭПТК на обслуживание.

2.2.2. Обеспечить полную техническую готовность ЭПТК к Обслуживанию. Своевременно и письменно уведомлять Исполнителя о замеченных неисправностях ЭПТК, возникших по причине некорректных действий сотрудников Исполнителя во время выполнения процедуры Обслуживания ЭПТК.

2.2.3. При установке Банком новых моделей банкоматов и в иных случаях Банк обязан организовать и провести обучение работников Исполнителя.

2.2.4. Передать Исполнителю Инструкции по процедуре инкассации и базового типового обслуживания ЭПТК.

2.2.5. Обеспечить уполномоченного работника Исполнителя журнальной и чековой лентой. Передача сотрудникам Исполнителя журнальной и чековых лент осуществляется уполномоченным сотрудником Банка на территории Банка, одновременно с выдачей кассет с наличными деньгами, диверт/ реджект-кассет, депозитных кассет.

2.2.6. Передать уполномоченному работнику Исполнителя по Акту ключи и коды сейфовых замков ЭПТК Банка, а также инкассационные карты с PIN-кодом не позднее 3 (трех) рабочих дней, предшествующих первому дню обслуживания ЭПТК силами Исполнителя.

2.2.7. В согласованное Сторонами время обеспечить доступ инкассаторских работников и специального транспорта Исполнителя на объекты размещения ЭПТК и непосредственно к ЭПТК для их обслуживания, а также обеспечить беспрепятственный подъезд специального транспорта Исполнителя непосредственно к входу в помещение кассы Банка в согласованное Сторонами время для осуществления выдачи/приема кассет с наличными деньгами, диверт/реджект-кассет, депозитных кассет.

2.2.8. При выдаче из кассы Банка кассет с наличными деньгами проверять у инкассаторских работников Исполнителя документы, удостоверяющие личность, служебные удостоверения, доверенность на получение ценностей и сверять данные предъявленных документов с данными, указанными в предоставленном Исполнителем Списке и в расходных кассовых документах.

2.2.9. Проверять целость корпуса кассет, наличие неповрежденных пломб и ярлыков Банка при приеме кассет с наличными деньгами, а также диверт/реджект-кассет, депозитных  кассет от инкассаторских работников Исполнителя.

2.2.10. Своевременно оплачивать услуги по Обслуживанию ЭПТК в соответствии с условиями Договора на основании выставленных Исполнителем счетов.

2.2.11. Обеспечивать Исполнителя необходимыми в процессе эксплуатации расходными материалами для ЭПТК (журнальная и чековая ленты, картриджи).

2.2.12. Письменно сообщать Исполнителю обо всех планируемых изменениях, в том числе: местонахождении, адресах установки ЭПТК и времени их обслуживания, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору, не позднее 3 (трёх) рабочих дней до осуществления соответствующих изменений.

3. Порядок осуществления загрузки/разгрузки электронных программно – технических комплексов 

3.1. Заявки на обслуживание ЭПТК, заполненные по форме Приложения №3 к настоящему Договору, подаются Банком с понедельника по четверг не позднее _____ часов, а по пятницам и предпраздничным дням  не позднее _______ часов (здесь и далее по местному времени) накануне дня обслуживания ЭПТК Банка. Допускается подача дополнительной заявки не позднее __10_____ часов дня обслуживания ЭПТК Банка. (не более ___ ЭПТК в день). 
– Передача Заявки на инкассацию обслуживание ЭПТК (при тщательном осмотре), служебных записок на осмотр/выгрузку осуществляется уполномоченным сотрудником Банка. 

Заявка на обслуживание ЭПТК (при тщательном осмотре) – оформляется и направляется  Исполнителю  при наличии претензий от клиентов Банка о неполучении/не зачислении денежных средств.

Служебная записка на осмотр/выгрузку – оформляется и направляется Исполнителю при получении информации от технических специалистов Банка при наличии сбоя в устройстве самообслуживания.  

В Заявке на инкассацию указывается: дата формирования заявки, номер ЭПТК, адрес установки ЭПТК, дата исполнения заявки,  ФИО  уполномоченного сотрудника Банка (Приложение №6).
В заявке на обслуживание ЭПТК (при тщательном осмотре) указывается: дата, номер ЭПТК, адрес установки ЭПТК, перечень выполнения необходимых действий. По результатам проведенного осмотра вносится информацию в графу «Исполнено» и в сканированном виде направляется в Банк на электронный адрес: ЦСПКО Отдел мониторинга и загрузки банкоматов   monitoring_load_bank@mtsbank.ru                                (Приложение №3). 
  В служебных записках на осмотр/выгрузку указывается: дата, номер ЭПТК, адрес установки ЭПТК, перечень выполнения необходимых действий (Приложение №3)»

3.2. Банк вправе отказаться частично или полностью от поданной Заявки в порядке, предусмотренном для ее подачи,  до момента осуществления обслуживания ЭПТК. 

3.3. Банк может подать внеплановую Заявку на обслуживание ЭПТК в день подачи заявки. Обслуживание должно быть проведено в течение дня подачи заявки, но не позднее четырех часов с момента получения заявки Исполнителем.

Заявки на выгрузку или проведение технического осмотра оформляются в форме служебной записки Приложения №2(а), №2(б) к Договору.

3.4. Список лиц по форме Приложения №12, уполномоченных на подписание и подачу Заявок, а также любые изменения и дополнения к ним, утверждаются единоличным исполнительным органом Банка и доводятся до сведения Исполнителя не позднее следующего рабочего дня после даты утверждения по факсу с последующей передачей оригинала документа. 

3.5. В случае, если список уполномоченных лиц не утвержден Банком либо не предоставлен Исполнителю в порядке, предусмотренном п. 3.5 настоящего Договора, уполномоченными на подписание и подачу Заявок от имени Банка считается единоличный исполнительный орган Банка.
3.6. Заявки по форме Приложения №№2; 2(а); 2(б) к Договору на обслуживание (загрузку/разгрузку) ЭПТК  по настоящему Договору могут подаваться:

3.7.1.путем непосредственной передачи Исполнителю Заявки, составленной в письменном  виде;

3.7.2.по факсу ___________; (После передачи заявки нужно убедиться по телефону:________, что заявка получена Исполнителем). 

3.7.3.по электронной почте ___________ Заявка, направленная посредством электронной почты, считается полученной Исполнителем с момента получения Банком электронного сообщения о подтверждении доставки электронного сообщения Исполнителю.

3.7. При получении Заявки от Банка Исполнитель в течение ______часов после получения Заявки, должен направить в адрес Банка по________________________(указать средство связи) подтверждение о получении Заявки. Заявки Банка, переданные непосредственно, а также посредством факсового аппарата и по электронной почте, подшиваются Банком и Исполнителем в хронологическом порядке в отдельное дело и хранятся в течение 5 лет с момента действия настоящего Договора.

3.8. Стороны согласились считать, что Заявки, поданные в порядке и по форме, установленными в настоящем разделе, за исключением заявки, предусмотренной п. 3.7.1. имеют юридическую силу и не требуют дальнейшего подтверждения путем предоставления Исполнителю оригинала Заявки, а также достоверно исходят от противоположной Стороны по Договору. 
Обслуживание ЭПТК инкассаторскими работниками Исполнителя включает:

· прием кассет ЭПТК  в кассовом подразделении Банка;

· контроль внешнего вида ЭПТК на предмет выявления скиммингового оборудования, следов взлома, несанкционированного вскрытия ЭПТК;

· загрузка/изъятие/кассет ЭПТК; 

· исполнение служебных заявок на выгрузку/осмотр,

· исполнение заявок на тщательный осмотр с внесением информации Исполнителем о произведенном осмотре; 

· выведение контрольных распечаток загрузки/изъятия кассет ЭПТК; изъятие задержанных карт; изъятие наличных денег, наличной иностранной валюты обнаруженных вне кассет;
· замена чековой и журнальной ленты, картриджей принтеров (при имеющейся информации по Заявке Банка);

· установка и смена кодов сейфового замка (согласно п.3.4. Технология обслуживания);

· установка счетчиков кассет в ЭПТК;

· сдача изъятых кассет ЭПТК, изъятых задержанных карт; изъятых наличных денег, наличной иностранной валюты обнаруженных вне кассет; журнальной и чековой лент.»
3.9. Выдача кассовыми работниками Банка подготовленных заранее диверт/реджект-кассет, кассет с наличными деньгами, депозитных кассет для передачи их  инкассаторским работникам Исполнителя и сдача Исполнителем в кассу Банка извлеченных из ЭПТК кассет производится  по графику (Приложение №10), установленному настоящим Договором.

3.10. Инкассаторский работник Исполнителя получает в Банке опломбированные кассеты с наличными деньгами и опломбированные диверт/реджект-кассеты, депозитные кассеты для загрузки ЭПТК Банка. 
Для получения кассет инкассаторский работник Исполнителя предъявляет бухгалтерскому сотруднику Банка документ, удостоверяющий личность, служебное удостоверение (при наличии) и доверенность на получение ценностей. Сотрудник Банка сверяет реквизиты документов с имеющимся в настоящем Договоре списком инкассаторских работников Исполнителя и данными, указанными в подтверждении о получении заявки по форме Приложения №2 к настоящему Договору, полученному Банком в соответствии с условиями Договора.  

Инкассаторский работник Исполнителя получает кассеты с наличными деньгами, диверт/реджект-кассеты, депозитные кассеты под подпись в расходных кассовых ордерах и Актах приема-передачи кассет ЭПТК по форме Приложения №6 к настоящему Договору. Акт оформляется кассовым работником Банка в двух экземплярах, подписывается кассовым и инкассаторским работником. Один экземпляр акта остается в кассе Банка, второй передается инкассаторскому работнику Исполнителя. Инкассаторский работник проверяет  целость кассет, наличие и целостность пломб, правильность оформления ярлыков на кассетах (наименование Банка, номер ЭПТК, адрес его месторасположения, дата формирования, фамилия, инициалы и подпись работника Банка, номинала и количества банкнот, сумму наличных денег, загруженных в кассету) и соответствие этих данных данным, указанным в Акте приема/передачи кассет ЭПТК;

3.11. После доставки кассет с наличными деньгами, диверт/реджект-кассет, депозитных кассет к ЭПТК инкассаторский работник Исполнителя обязан проводить подробный осмотр ЭПТК на предмет обнаружения скимминговых устройств и следов их установки. Порядок действий для такого рода ситуаций изложен в Приложении № 15 к настоящему Договору. Затем инкассаторский работник Исполнителя производит его обслуживание по процедуре, изложенной в Руководстве по обслуживанию (Приложение №14 к настоящему Договору), и получает необходимые распечатки ЭПТК. При вводе данных загрузки ЭПТК инкассатор обязан проверить данные, указанные на ярлыке к кассете и Заявке, и ввести количество купюр в соответствии с количеством купюр, указанным на ярлыке. Инкассаторский работник, выполняющий функции контролера, обязан следить за правильностью действий инкассатора, обслуживающего ЭПТК.

После получения распечаток ЭПТК  инкассаторский работник, выполняющий  функции контролера (инкассатор-контролер), обязан проверить правильность указания даты и времени в распечатках, данных по загрузке/разгрузке наличных денег (сверив их с ярлыками загружаемых/выгружаемых кассет) и поставить на них свои фамилию, инициалы и подпись.  Если дата или время  на распечатках ЭПТК не соответствуют реальному более чем на 1 (один) час, то инкассатор-контролер зачеркивает их, ставит правильную дату или время и заверяет исправление своей подписью. Если данные распечаток по загрузке/разгрузке не соответствуют данным ярлыков по выгружаемым/загружаемым кассетам, ЭПТК не переводится в режим обслуживания клиентов. В этом случае, инкассаторский работник Исполнителя обязан проинформировать Банк о данном факте в соответствии с порядком, изложенным в  Приложении № 8 к настоящему Договору.

3.12. После осуществления загрузки/разгрузки ЭПТК инкассаторский работник  Исполнителя оформляет первую и вторую часть Акта загрузки/разгрузки ЭПТК (Приложение №5 к настоящему Договору), подписывает каждый экземпляр Акта загрузки/выгрузки. Инкассатор-контролер проверяет правильность проведенных операций по обслуживанию ЭПТК, проверяет соответствие введенных данных в ЭПТК данным, указанным на ярлыках к кассетам, правильность и соответствие заполнения Акта загрузки/разгрузки ЭПТК, в случае соответствия данных и правильности проведения операций подписывает Акт загрузки/выгрузки ЭПТК. Акт загрузки/разгрузки ЭПТК оформляется в 2 (двух) экземплярах под копирку. Первый экземпляр Акта передается Банку, второй – Исполнителю.

В случае, если при обслуживании ЭПТК были обнаружены банкноты, задержанные платежные карты инкассаторские работники Исполнителя обязаны отразить данную информацию в Акте загрузки/разгрузки ЭПТК. Изъятые карты и банкноты упаковываются в конверт, по каждому ЭПТК отдельно и доставляются в Банк. На конверте проставляется № ЭПТК, адрес, дата изъятия. В случае отсутствия в ЭПТК задержанных платежных карт, которые были указаны в Заявке, инкассаторы Исполнителя обязаны отразить данную информацию в Акте загрузки-разгрузки ЭПТК.

По окончании обслуживания ЭПТК инкассаторский работник Исполнителя должен убедиться в полной исправности оборудования согласно Руководству по обслуживанию (Приложение № 14 к настоящему Договору) и перевести ЭПТК в режим обслуживания клиентов. При возникновении неисправности оборудования во время обслуживания ЭПТК или невозможности перевода его в рабочий режим незамедлительно поставить в известность сотрудника Банка тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7 916 170-55-80, +7 495-628-68-88 и  под руководством технического специалиста Банка выполнить действия, направленные на успешное завершение операции. Работниками Исполнителя обслуживаются только технически исправные ЭПТК Сотрудник Банка из Отдела поддержки банкоматной сети отслеживает техническое состояние ЭПТК и подает заявки на загрузку только исправных ЭПТК. Окончательное решение об исправности или не исправности ЭПТК принимает сотрудник Банка из Отдела поддержки банкоматной сети. При проведении обслуживания работнику Исполнителю запрещается производить ремонт ЭПТК. 

3.13. При обслуживании ЭПТК работник Исполнителя – старший экипажа осуществляет замену ленты в чековом и журнальном принтерах. При каждом обслуживании ЭПТК работник Исполнителя – старший экипажа, в обязательном порядке, снимает журнальную ленту с информацией о проведенных операциях, на которой проставляет дату смены ленты, свою фамилию и подпись. Журнальная лента с информацией о проведенных операциях вкладывается в конверт и после проведения обслуживания ЭПТК передается в Банк. Остатки чековой ленты так же передаются в Банк.
3.15.
Инкассаторские работники Исполнителя доставляют в кассу Банка кассеты с наличными деньгами, диверт/реджект-кассеты, изъятые из ЭПТК, депозитные кассеты, пустые кассеты, банкноты, задержанные пластиковые карты, журнальные ленты, а также чеки, полученные при инкассации по графику (Приложение №10), установленному настоящим Договором.

3.16.
При сдаче кассет в кассу Банка инкассаторским работником Исполнителя кассовый работник Банка принимает документы и ценности, кассеты в соответствии с п. 2.2.9 настоящего Договора, заполняет и подписывает третью часть экземпляров Акта загрузки-разгрузки ЭПТК. Инкассаторский работник Исполнителя подписывает третью часть экземпляров Акта загрузки-разгрузки ЭПТК, Первый экземпляр акта остается в Банке, второй передается Исполнителю.

В случае целостности сдаваемых Банку кассет и пломб, полистный пересчет содержимого кассет Банком в присутствии Исполнителя не производится.
3.17.
В случае доставки инкассаторскими работниками Исполнителя кассет с наличными деньгами, диверт/реджект-кассет с нарушением целости корпуса, без ярлыков, без пломб, без распечаток ЭПТК, подтверждающих загрузку/разгрузку ЭПТК,  кассовый работник Банка в присутствии контролирующего работника Банка и инкассаторских работников Исполнителя вскрывает кассеты и пересчитывает находящиеся в них наличные деньги полистным пересчетом. По результатам пересчета составляется акт пересчета кассет с наличными деньгами, и диверт/реджект - кассеты из ЭПТК (Приложение №7 к настоящему Договору, далее – Акт пересчета кассет) в 2 (двух) экземплярах. Акт пересчета кассет подписывается всеми лицами, присутствовавшими при пересчете. Первый экземпляр Акта пересчета кассет остается в Банке, второй передается инкассаторам Исполнителя.

Акт пересчета кассет является основанием для возмещения Исполнителем сумм выявленных недостач Банку в течение 30-ти рабочих дней с момента получения претензии от Банка.
3.18. Ситуации, не оговоренные в Разделе 3 настоящего Договора, Стороны считают нештатными. Порядок действий для такого рода ситуаций изложен в Приложении №8 к настоящему Договору. В случае невозможности положительного решения нештатной ситуации при обслуживании ЭПТК, инкассатор не выводит ЭПТК в режим обслуживания клиентов. В этом случае, инкассатор Исполнителя обязан проинформировать Банк в соответствии с порядком действий, изложенным в Приложении №8 к настоящему Договору.

4. Ответственность Сторон
4.1. Исполнитель несет ответственность:

4.1.1. За порчу ЭПТК, а также оборудования,  обеспечивающего работоспособность ЭПТК, при его Обслуживании в случае, если такая порча явилась следствием действий инкассаторских работников Исполнителя. Временем окончания ответственности Исполнителя в данном случае считается время завершения первой успешной операции по выдаче или внесению наличных денежных средств, совершенной клиентом Банка. В случае выявления порчи Исполнитель производит оплату работ по восстановлению ЭПТК в срок не более 10 (десяти) дней с момента подписания Сторонами акта согласования, определяющего Исполнителя как виновную сторону. 

4.1.2. За нарушение Порядка осуществления загрузки/разгрузки ЭПТК и их обслуживания, указанного в Разделе 3 Договора, а также за  иное неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, приведшего к порче ЭПТК Банка и реальному ущербу, нанесенному Банку.
4.1.3. За не своевременную замену ленты в журнальном и чековом принтерах ЭПТК Исполнитель уплачивает Банку по требованию последнего штраф в размере  500   (Пятьсот) рублей за каждый ЭПТК. Штраф уплачивается исполнителем на основании  направленного письменного уведомления о наложении штрафа в срок до 10 (десяти) рабочих дней со дня его получения.

Штраф не уплачивается в случае:

а) ограниченного доступа к ЭПТК, в том числе, расположенного на территории третьего лица, по вине этого третьего лица. При этом предоставляется Акт Исполнителя об отказе в доступе, заверенный печатью указанного третьего лица или без печати третьего лица (в случаях, когда такая печать не может быть проставлена по объективным причинам), не проведения обслуживания  (составляется Акт в произвольной форме);

б) невозможности подъезда специального транспорта Исполнителя непосредственно к входу в помещение кассового узла для осуществления процедуры выдачи/приема диверт/реджект-кассет, кассет с наличными деньгами;

в) неисправности ЭПТК и/или отсутствия возможности для его нормальной работы/обслуживания (например: из-за отсутствия электричества) либо по иным техническим причинам, с предоставлением Акта с печатью Исполнителя с описанием ситуации не проведения обслуживания (составляется Акт в произвольной форме);

г)нарушения Банком графика выдачи кассет с наличными деньгами инкассаторским работникам Исполнителя. В случае задержки выдачи кассет с наличными деньгами, предназначенных для загрузки в ЭПТК, Исполнитель имеет право не загрузить по одному ЭПТК на данном маршруте по согласованию с ответственным сотрудником Банка, оформившим Заявку на инкассацию, за каждый час задержки экипажа в кассе Банка;

д) вооруженного нападения на членов экипажа Исполнителя или на спецавтомобиль, в котором находятся сотрудники Исполнителя, а также в случае дорожно-транспортного происшествия (ДТП), в результате которого любой из членов экипажа получил травмы, не позволяющие ему исполнять свои профессиональные обязанности, что подтверждается документально, или в случае гибели члена экипажа в результате ДТП, или смерти члена экипажа на маршруте, а также по другим причинам.

4.2. В случае причинения неисправностей кассетам ЭПТК при Обслуживании ЭПТК, или при транспортировке Исполнитель обязуется возместить стоимость оборудования Банку без учета его износа (по цене нового) по его письменному требованию в течение 30 (тридцати календарных дней). 

4.3. За невыполнение обязательств по п.2.1.5 Договора Исполнитель уплачивает Банку по требованию последнего штраф в размере 1000-00 ( Одна тысяча) рублей за каждый не загруженный наличными деньгами в установленный Договором срок ЭПТК. Штраф уплачивается исполнителем на основании  направленного письменного уведомления о наложении штрафа  в срок до 10 (десяти) рабочих дней со дня его получения.

Штраф не уплачивается в случае:

а) ограничения доступа к ЭПТК, в том числе, расположенного на территории третьего лица, по вине этого третьего лица. При этом предоставляется акт Исполнителя об отказе в доступе, заверенный печатью указанного третьего лица или без печати третьего лица (в случаях, когда такая печать не может быть проставлена по объективным причинам не проведения обслуживания);

б)  невозможности подъезда специального транспорта Исполнителя непосредственно к входу в помещение кассового узла для осуществления процедуры выдачи/приема диверт/реджект-кассет, кассет с наличными деньгами;

в) неисправности ЭПТК и/или отсутствия возможности для его нормальной работы/обслуживания (например: из-за отсутствия электричества) либо по иным техническим причинам, с предоставлением акта с печатью Исполнителя с описанием ситуации не проведения обслуживания;

г) нарушения Банком графика выдачи кассет с наличными деньгами инкассаторским работникам Исполнителя. В случае задержки выдачи кассет с наличными деньгами, предназначенных для загрузки в ЭПТК, Исполнитель имеет право не загрузить по одному ЭПТК на данном маршруте по согласованию с ответственным сотрудником Банка, оформившим Заявку на инкассацию, за каждый час задержки экипажа в кассе Банка;

д) вооруженного нападения на членов экипажа Исполнителя или на спецавтомобиль, в котором находятся сотрудники Исполнителя, а также в случае дорожно-транспортного происшествия (ДТП), в результате которого любой из членов экипажа получил травмы, не позволяющие ему исполнять свои профессиональные обязанности, что подтверждается документально, или в случае гибели члена экипажа в результате ДТП, или смерти члена экипажа на маршруте, а также по другим причинам.
 4.4. За осуществления неправильной загрузки кассет в ЭПТК ( в случаен загрузки кассет предназначенных для инкассации другого ЭПТК), Банк не уплачивает Исполнителю стоимость заезда и % от суммы денежной наличности, находящейся в кассетах ЭПТК»

4.5.  При получении служебной записки на осмотр модуля приема наличных Исполнитель проводит тщательный осмотр всего тракта модуля приема наличных и в случае обнаружения денежных купюр извлекает их, оставляя в сейфе до следующей инкассации, либо забирает с собой если заявка совпадает с плановой инкассацией банкомата, в дальнейшем передавая данные купюры по акту в кассовый узел Банка. Если Исполнителем денежные купюры не были обнаружены и работоспособность модуля приема наличных не может быть восстановлена силами Исполнителя, то по указанию ответственного сотрудника Банка банкомат разинкассируется для проведения ремонтно-восстановительных работ. По требованию Исполнителя со стороны Банка может быть предоставлен фотоотчет о возможности извлечения денежных средств из тракта модуля приема наличных без специальных знаний и дополнительного обучения.

В случае обнаружения инженером сервисной компании, либо сотрудником ОПБС денежных купюр на тракте модуля приема наличных в ходе проведения ремонтно-восстановительных работ после проведения мероприятий по тщательному осмотру модуля приема наличных на основании с/з от Банка и отсутствия иных неисправностей на модуле приема наличных Банк не оплачивает заезд к банкомату и % от суммы денежной наличности, находящейся в кассетах ЭПТК.»
4.6. По окончанию проведения инкассации, либо разинкассации ЭПТК необходимо перевести в рабочий режим. В случае, если ЭПТК оставлен в режиме «Supervisor», то на Исполнителя накладывается штраф в размере 1000 (Одна тысяча) руб. Штраф уплачивается Исполнителем на основании направленного письменного уведомления о наложении штрафа  в срок до 10 (десяти) рабочих дней со дня его получения.»

 4.7. Исполнитель производит смену кодовой комбинации на шифрозамке согласно своему внутреннему регламенту. В случаях если Исполнитель не может сменить комбинацию собственными силами и к банкомату направляется сервис-инженер Банка для проверки работоспособности шифрозамка и по результатам диагностики шифрозамок признается работоспособным, то Исполнителю назначается штраф в размере 1000 (Одна тысяча) руб. Штраф уплачивается Исполнителем на основании направленного письменного уведомления о наложении штрафа  в срок до 10 (десяти) рабочих дней со дня его получения. »
4.8.В случае утраты инкассаторскими работниками Исполнителя ключей и/или кодов  сейфовых замков от ЭПТК, а также инкассационных карт с PIN-кодом Исполнитель обязуется незамедлительно поставить об этом в известность Банк и принять меры к исключению несанкционированного доступа к содержимому ЭПТК до прибытия к нему представителя Банка и проведения совместного служебного расследования. При этом Исполнитель производит оплату работ по замене замков/ключей/кодов в срок не более 10 (десяти) дней с момента выявления их утраты.

В случае, если по результатам совместного расследования установлено, что действия сотрудников Исполнителя нанесли Банку материальный ущерб, Исполнитель компенсирует Банку такой ущерб в течение 10 (десяти) дней со дня установления виновности Исполнителя в причинении материального ущерба на основании двухстороннего акта. 

4.8.Исполнитель несет материальную ответственность перед Банком за сохранность  кассет с наличными деньгами с момента получения их в кассе Банка до момента загрузки их в ЭПТК (подтверждением загрузки кассет с наличными деньгам в ЭПТК являются распечатки ЭПТК,  расходные кассовые ордера на выдачу кассет с наличными деньгами для загрузки ЭПТК, Акты передачи кассет с денежной наличностью), а также с момента выгрузки кассет с наличными деньгами из ЭПТК до момента сдачи их по Акту в кассу Банка (подтверждением выгрузки кассет с наличными деньгам в ЭПТК являются распечатки ЭПТК, акты передачи кассет в кассу Банка).
В случае утраты кассет с денежной наличностью (недостачи), Исполнитель обязуется возместить ущерб Банку в размере документально подтвержденной суммы утраченной  денежной наличности, а также балансовой стоимости кассет в течение 30-ти рабочих дней с момента получения претензии от Банка, а также неустойку Банку за несвоевременную инкассацию ЭПТК, что повлекло за собой невыполнение Банком обязательств перед  клиентами.
В случае утраты денежных средств в иностранной валюте, сумма утраты определяется в рублях по курсу Банка России, установленному для соответствующего вида иностранной валюты на день утраты.

4.9. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение обязательств по Договору в случае возникновения нештатной ситуации согласно п. 3.17 Договора.

4.10. Исполнитель не несет ответственности за сохранность наличных денег, если факт неисправности и нарушения целости кассет с наличными деньгами, диверт/реджект-кассет, депозитных кассет, наложенных на них пломб, был установлен после сдачи кассет Банку (п.2.2.9 настоящего Договора) и в момент сдачи не был составлен соответствующий акт с участием представителей Исполнителя (п.3.16  настоящего Договора). 
4.11.
Банк несет ответственность за обеспечение беспрепятственного подъезда к помещению кассового узла Банка для приема/выдачи кассет с наличными деньгами, диверт/реджект-кассет. В случае неисполнения данного условия, Исполнитель оставляет за собой право не осуществлять сдачу/прием кассет с наличными деньгами, диверт/реджект-кассет в кассу Банка. Не сданные в этот день кассеты и наличные деньги принимаются в отделение Исполнителя  на ответственное хранение  до следующего заезда в кассу Банка.
4.12.
Банк несет ответственность за несвоевременную оплату услуг Исполнителя по настоящему Договору в размере 0,1% за каждый день просрочки от суммы платежа, включая НДС. 

4.13. В случае выявления Банком фактов недостач в ЭПТК, Стороны проводят совместное расследование в срок, не превышающий 30 (тридцать) рабочих дней с момента выявления недостачи, по результатам которого составляется акт.

4.14. Для определения степени виновности и размера ущерба в ситуациях, указанных в  Разделе 4 настоящего Договора, Стороны создают двустороннюю комиссию, проводят служебное расследование и составляют двусторонний акт в срок, не превышающий 30 (тридцать) рабочих дней с момента подтверждения  соответствующей ситуации. 

5. Стоимость услуг и порядок расчетов
5.1. Стоимость услуг определяется на основании тарифов, указанных  в Протоколе соглашения о договорной цене (Приложение №9 к настоящему Договору), увеличенным на сумму НДС в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.
Протокол соглашения о договорной цене является неотъемлемой частью настоящего Договора.

5.3.
Установленные в настоящем Договоре тарифы не являются твердыми и могут быть изменены по инициативе Исполнителя. При этом Исполнитель обязан письменно уведомить Банк о намерении изменить тарифы на услуги не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты введения в действие новых (измененных) тарифов, а также направить проект Дополнительного соглашения к настоящему Договору. В случае, если Дополнительное соглашение не будет подписано Сторонами в указанный 30-дневный срок, настоящий Договор автоматически прекращает свое действие на 31-й день в части услуг, относительно которых Банком не было подписано направленное Исполнителем дополнительное соглашение о введении новых (измененных) тарифов.

Стороны договорились, что тарифы, зафиксированные в Приложении №9 к настоящему Договору на дату заключения Договора, могут быть изменены с учётом инфляции  не ранее, чем по истечении 12 (двенадцати) месяцев с момента заключения Договора с последующим пересмотром не чаще одного раза в год.

5.4. За выполненные услуги Исполнитель выставляет ежемесячно Акт выполненных работ, счет и счет-фактуру. Банк в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Акта, обязан подписать его, либо направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.

5.5. В случае, если в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Банком Акта, он не будет подписан и возвращен Исполнителю, либо Исполнителем не будет получен мотивированный отказ от подписания Акта, услуги будут считаться оказанными надлежащим образом и принятыми Банком. 

5.6. Оплата Услуг, оказываемых по настоящему Договору, осуществляется Банком ежемесячно, после подписания Сторонами Акта об оказанных услугах (либо после наступления момента, когда указанный Акт в соответствии с условиями настоящего Договора, считается подписанным). Услуги подлежат оплате не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Банком от Исполнителя соответствующего счета.

5.7. Обязанности Банка по оплате услуг Исполнителя, а также по уплате штрафов, пеней, неустоек, установленных настоящим Договором, считаются исполненными с момента поступления денежных средств на корреспондентский счет Банка, в котором открыт расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 9 настоящего Договора.
5.8. В случае задержки Банком оплаты оказанных Исполнителем  услуг на срок более 1 (одного) месяца, Исполнитель имеет право приостановить обслуживание до полного исполнения Банком своих обязательств по Договору.
5.9. В случае невозможности осуществления Исполнителем обслуживания ЭПТК по причинам, указанным в подпунктах а) -в) пункта 4.3. Банк обязан оплатить каждый такой заезд Исполнителю в полном объеме в соответствии с условиями Договора.
6. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и заключается на 1 (один) год. 
Настоящий Договор будет считаться пролонгированным на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не менее чем за 90 (девяносто) календарных дней до окончания срока его действия не известит другую Сторону о своем желании прекратить его действие. 

Пролонгация настоящего Договора возможна неограниченное количество раз.

6.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Сторона, изъявившая желание расторгнуть Договор, направляет другой Стороне письменное уведомление о своем намерении расторгнуть Договор. Стороны должны осуществить взаиморасчеты по Договору в течение 90 (Девяносто) календарных дней от даты получения Стороной уведомления о расторжении Договора от другой Стороны (инициатора расторжения Договора). Договор считается расторгнутым по истечении 90 (Девяносто) календарных дней от даты получения Стороной уведомления о расторжении Договора от другой Стороны (инициатора расторжения Договора) при условии отсутствия у Сторон неисполненных обязательств по Договору.

6.3. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен Сторонами в период его действия путем заключения дополнительных соглашений в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и положениями настоящего Договора.
6.4. Любые соглашения Сторон по изменению или дополнению условий настоящего Договора имеют силу в том случае, если они оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами Договора и скреплены печатями Сторон.
7. Форс-мажор
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если это явилось следствием действия чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
7.2. К указанным обстоятельствам будут относиться стихийные бедствия, пожары, массовые беспорядки, народные волнения, военные действия, повреждения линий и/или средств связи, перебои подачи электроэнергии, забастовки, действия органов государственной власти или управления и иные подобные обстоятельства, которые относятся к таким обстоятельствам, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.3. О возникновении и прекращении действия таких обстоятельств Сторона, для которой в силу вышеизложенного возникла невозможность исполнять свои обязательства, обязана немедленно в письменном виде поставить другую Сторону в известность об указанных обстоятельствах.
8. Конфиденциальность
8.1. Каждая из Сторон обязуется не разглашать и предпринимать все необходимые меры с целью избежать разглашения любой ставшей ей известной в связи с заключением и исполнением Договора конфиденциальной информации о другой Стороне или ее деятельности.

8.2.
Для целей настоящего Договора под конфиденциальной понимается любая информация о Стороне или ее деятельности, которая не является по своему характеру общедоступной.

8.3.
Сторона, получающая в рамках настоящего Договора от другой Стороны коммерческую, финансовую и техническую конфиденциальную информацию, а также иную конфиденциальную информацию, должна защитить ее от третьих лиц с той же тщательностью, как она делает это со своей конфиденциальной информацией, за исключением тех случаев, когда конфиденциальная информация стала широко известна иным образом, или раскрытие которой требуется и возможно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Обязательства конфиденциальности продолжают действовать в течение трех лет после истечения срока действия настоящего Договора. 
8.4.
Исполнитель и Банк обеспечивают необходимое обучение своих сотрудников способам обеспечения конфиденциальности  информации.

8.5.
После завершения действия Договора Исполнитель должен вернуть Банку все ключи, коды и т.д., полученные в процессе выполнения Договора.

8.6. 
Банк и Исполнитель имеют право проверять выполнение другой Стороной обязательств по обеспечению конфиденциальности информации.

9. Прочие условия
9.1. Все споры, возникающие по Договору, Стороны будут решать путем переговоров. 
В случае недостижения соглашения по спорному вопросу в процессе переговоров все споры подлежат разрешению в Арбитражном суде г. ________в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации.
9.2. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

9.3 Все Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью:

· Приложение №1 - Перечень ЭПТК, переданных Банком на обслуживание Исполнителю 

· Приложение №2 – Заявка на проведение инкассации ЭПТК
· Приложение №2(а)- Служебная записка на выгрузку денежных средств из устройства ЭПТК
· Приложение №2(б) – Служебная записка на осмотр устройства ЭПТК
· Приложение №3 -Заявка на обслуживание ЭПТК Банка

· Приложение №4 – Базовое типовое обслуживание ЭПТК 

· Приложение №5 - Акт о приеме-передаче ЭПТК на обслуживание (снятии с обслуживания)
· Приложение №6 - Акт загрузки/разгрузки кассет с наличными деньгами 

· Приложение №7 – Акт приема-передачи кассет ЭПТК
· Приложение №8 - Акт пересчета кассет с наличными деньгами, диверт/ реджект-кассет       из ЭПТК
· Приложение №9 - Порядок действий в нештатных ситуациях
· Приложение №10 Протокол соглашения о договорной цене
· Приложение №11 -График получения/сдачи кассет в кассе Банка.

· Приложение №12 - Ответственные лица сторон по Договору.

· Приложение №13 - Акт о приеме и пересчете наличных денежных средств из кассет, выданных для подкрепления ЭПТК и незагруженных в ЭПТК
· Приложение №14 - Руководство по обслуживанию (инкассации) ЭПТК

· Приложение №15 - Инструкция по обследованию ЭПТК на предмет обнаружения скимминговых устройств и следов их установки.

МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ  И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	
	БАНК 
ПАО «МТС-Банк»

	Адрес:________________________

тел. Бухгалтерии:______________
контактный телефон/факс :______________

ОГРН ________, ОКПО_____________,
ИНН/КПП ____________________
Банковский счет ______________ в ____________, к/с _______________, 

БИК _________________
	
	115432, г. Москва, пр-т Андропова, д.18, корп.1
тел. бухгалтерии 

Контактный телефон (495) 624-8564

ОГРН 1027739053704, ОКПО 17516067,

ИНН/КПП 7702045051/772501001
К/с 30101810600000000232 в ГУ Банка России по Центральному федеральному округу 
БИК 044525232

Филиал __________________

	                    ИСПОЛНИТЕЛЬ:

__________________ / ФИО /
	
	(указ-ся все реквизиты филиала)

БАНК
_________________ /ФИО /

	
	

	
	


Приложение № 1 


к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 
программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года

Перечень ЭПТК, переданных Банком на обслуживание Исполнителю

	№п/п
	№ ЭПТК
	
	Наименование организации, где установлен  ЭПТК
	Адрес установки ЭПТК
	Время доступа

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
__________________ / ФИО /
	БАНК

__________________ / ФИО /


Приложение №2
К Договору № _____оказания услуг

по обслуживанию электронных

программно-технических комплексов

от «_____» _________________201_года 

ПАО «МТС-Банк»

Заявка на проведение инкассации

Просим Вас провести инкассацию ЭПТК, установленных по нижеуказанным адресам:

Дата инкассации: 
Дата Заявки 
	Номер и адрес Банкомата/Терминала самообслуживания

	

	

	

	

	


ФИО и должность ответствееного сотрудника Банка

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.


                                    Приложение № 2(а)

       к Договору № ______ оказания услуг  

                по обслуживанию электронных 

      программно-технических комплексов

                   от «__»___________201_года

Наименование организации Исполнителя:_______________
Исх. №  000/сл.

от «__» ______ 201 г.

Служебная записка на выгрузку денежных средств ЭПТК
 ПАО «МТС-Банк» в связи с необходимостью ремонта просит осуществить выгрузку денежных средств из банкомата  № 00000 расположенного по адресу: (г. Москва, ул. _________ д.___) - 00.00.201 г., и произвести следующие действия__________________________.
Должность сотрудника оформившего 

служебную записку_______________

ФИО_____________

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.


Приложение № 2(б)

к Договору № _____ оказания услуг

по обслуживанию электронных

программно-технических комплексов

от «___» ___________201_года

Наименование организации Исполнителя:_______________

Исх. № 000/сл. 

            от «__» _______201_г.




Служебная записка на осмотр ЭПТК

В банкомате № 00000000 установленном по адресу: ул. ________ д.___ зафиксирована ошибка диспенсера. ПАО «МТС-Банк» просит  Ваc дать указания - 00.00.201 г. провести осмотр диспенсера банкомата. Произвести следующие действия: _______________________________________.

Должность сотрудника оформившего 

служебную записку  _______________                                          ФИО __________                        

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.


Приложение № 3
к Договору № _____ оказания услуг

по обслуживанию электронных

программно-технических комплексов

от «___» ___________201_года

Заявка

на обслуживание ЭПТК Банка 
город                                                                                                                                                      «   »           20    г.

ПАО МТС-Банк просит Вас оказать услуги по обслуживанию следующих ПТС Банка:

	№ п/п
	№ ЭПТК
	Наименование
 ЭПТК
	Адрес установки ЭПТК
	Дата и время обслуживания
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	.
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


Заявка передана в «___» часов «___» минут   «___» __________ 20__ года

Представитель Банка, оформивший заявку:

              ______________________________                                                 _________________

                                (должность, Ф.И.О.)                                                                    (подпись)      

Заявка принята в «___» часов «___» минут   «___» __________ 20__ года

Представитель Исполнителя, принявший заявку

________________________________________________________          ________________

                            (должность, Ф.И.О.)                                                                          (подпись)      

___________________________________________________________________________________________________

Исполнение:

«__» ___________20     г.

По результатам произведенного осмотра  «___»____________20    г. сообщаю следующее:______________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Представитель Исполнителя         __________________________               _________________                  
Приложение № 4 


к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
                                                                                                                                от «___» _________201_  года   
Базовое типовое обслуживание ЭПТК.
Все работы по обслуживанию ЭПТК необходимо выполнять в режиме Супервизор.

Для перевода банкомата в режим Супервизор необходимо:

- для банкоматов NCR с передней загрузкой - открыть верхнюю крышку и  переключить тумблер под монитором в соответствующее положение;
- для банкоматов NCR с задней загрузкой – открыть сервисную дверцу и переключить тумблер на панели оператора  в соответствующее положение;
- для банкоматов WincorNixdorf с передней загрузкой – открыть декоративную дверь сейфа и нажать зелёную кнопку на ней;
- для банкоматов Diebold – открыть верхнюю крышку, нажать и удерживать белую клавишу.

1. Замена журнальной ленты.

- нажав кнопку прогона бумаги на принтере, промотать участок длиной в 5 см; 

- аккуратно оторвать (обрезать) ленту;

- снять ленту с катушки;

- проверить остаток рулона, при недостаточности бумаги – заменить рулон, открыв печатающую головку, обязательно проверить, не осталось ли в поддоне принтера внутренних втулок от использованного рулона, если да, то изъять их оттуда;

- заправить ленту в принтер: 

а) для банкоматов NCR – термослоем вниз, под печатающую головку, затем закрыть головку и проверить тест-печать; 

б) для банкоматов WincorNixdorf   ленту заправлять в направляющую принтера, после выхода из принтера ленту обязательно пропустить под натяжителем;

в) для банкоматов Diebold – термослоем вверх;

- намотать ленту на приемную катушку;

- проверить свободное движение ленты, нажав кнопку прогона бумаги;

- очистить ошибки в меню диагностики.

2. Замена чековой ленты.

-  открыв печатающую головку, изъять старый рулон, печатающую головку закрыть (для банкоматов WincorNixdorf   прокручивать зелёную шестерёнку на принтере для вытягивания ленты из принтера):

-  вставив втулку в новый рулон, вставить его в принтер:

а) для банкоматов NCR – термослоем вниз;необходимо выполнять в режиме Супервизор.

Для перевода банкомата в режим Супервизор необходимо:

- для банкоматов NCR с передней загрузкой - открыть верхнюю крышку и  переключить тумблер под монитором в соответствующее положение;

- для банкоматов NCR с задней загрузкой – открыть сервисную дверцу и переключить тумблер на панели оператора  в соответствующее положение;

- для банкоматов WincorNixdorf с передней загрузкой – открыть декоративную дверь сейфа и нажать зелёную кнопку на ней;

- для банкоматов Diebold – открыть верхнюю крышку, нажать и удерживать белую клавишу.

3. Замена журнальной ленты.

- нажав кнопку прогона бумаги на принтере, промотать участок длиной в 5 см; 

- аккуратно оторвать (обрезать) ленту;

- снять ленту с катушки;

- проверить остаток рулона, при недостаточности бумаги – заменить рулон, открыв печатающую головку, обязательно проверить, не осталось ли в поддоне принтера внутренних втулок от использованного рулона, если да, то изъять их оттуда;

- заправить ленту в принтер: 

а) для банкоматов NCR – термослоем вниз, под печатающую головку, затем закрыть головку и проверить тест-печать; 

б) для банкоматов WincorNixdorf   ленту заправлять в направляющую принтера, после выхода из принтера ленту обязательно пропустить под натяжителем;

в) для банкоматов Diebold – термослоем вверх;

- намотать ленту на приемную катушку;

- проверить свободное движение ленты, нажав кнопку прогона бумаги;

- очистить ошибки в меню диагностики.

4. Замена чековой ленты.

-  открыв печатающую головку, изъять старый рулон, печатающую головку закрыть (для банкоматов WincorNixdorf   прокручивать зелёную шестерёнку на принтере для вытягивания ленты из принтера):

-  вставив втулку в новый рулон, вставить его в принтер:

б) для банкоматов WincorNixdorf  - термослоем вверх;

в) для банкоматов Diebold – термослоем вниз;

-  заправить ленту в печатающую головку; 

-  проверить тест-печать;

-  проверить свободное движение ленты, нажав кнопку прогона бумаги;

- очистить ошибки в меню диагностики.

5. Очистка чекового принтера от застрявших чеков

- открыть печатающую головку чекового принтера; 

- вытащить рулон с лентой;

- прокручивая транспортные ролики пальцем, освободить транспортные пути от застрявших чеков (для банкоматов WincorNixdorf   прокручивать зелёную шестерёнку на   принтере  и рукоятку с зелёной головкой на транспорте принтера);

- закрыть печатающую головку и вставить ленту в принтер;

- проверить тест-печать и свободный выход чеков при закрытой верхней крышке (нажать кнопку прогона и закрыть верхнюю крышку банкомата);  

- очистить ошибки в меню диагностики.

6. Очистка журнального принтера от застрявшей ленты.

-  открыть печатающую головку журнального принтера;

-  аккуратно оторвать (обрезать) ленту;

-  снять напечатанную ленту с приемной катушки; 

-  освободить транспортные пути принтера от застрявшей бумаги;

-  отмотать замятую ленту с рулона, отрезать эту часть ленты;

-  заправить ленту в принтер;

-   закрыть печатающую головку журнального принтера и проверить тест-печать;

-  намотать ленту на приемную катушку;

-  проверить свободное движение ленты, нажав кнопку прогона бумаги;

-  очистить ошибки в меню диагностики.

7. Изъятие задержанных карт

- изъять карты из лотка (для банкоматов WincorNixdorf  - открыть ключом дверку контейнера);

- очистить счётчик задержанных карт,

8. Изъятие застрявших карт и посторонних предметов из картридера

-  внимательно осмотреть транспортный узел картридера и выяснить местоположение карты или постороннего предмета;

- аккуратно прокрутить пальцами вал привода  картридера и таким образом прогнать 

   застрявшую карту или посторонний предмет в лоток;

- если невозможно прогнать при помощи вращения  вала привода картридера, попытаться достать пальцами (пинцетом) посторонний предмет и удалить его из транспортного узла; 

- изъять карты из лотка (для банкоматов WincorNixdorf  - открыть ключом дверку контейнера);

- очистить ошибки в меню диагностики.

9. Очистка транспортных путей диспенсера от застрявших купюр и посторонних предметов.

-  открыть сейфовую дверь;

-  изъять все кассеты из отсеков (для банкоматов WincorNixdorf  реджект-кассету не  извлекать !!!);

-  выкатить диспенсер из сейфа;

-  внимательно осмотреть все транспортные пути диспенсера:
а) кассетные ячейки;

б) ролики захвата купюр из кассеты;

в) вертикальный транспортный путь из кассет до измерительной станции (с задней стороны 

        диспенсера):

г) зону измерительной станции;

д) стэкер пачки купюр;

е)  путь в диверт/реджект-кассету;

ж) транспортный путь презентера;

з) тыльную сторону кассет;

-  очень аккуратно освободить транспортные пути от  застрявших купюр или посторонних предметов  (для банкоматов WincorNixdorf  также осмотреть транспортный модуль в верхней части  банкомата и транспортный путь между  сейфом и верхней частью);

-  установить диспенсер на место;

-  вставить кассеты в свои отсеки (для банкоматов WincorNixdorf  проверить код индикации - на диспенсере – должно быть  «00»);

-  проверить установку и определение кассет диспенсером:

а) для банкоматов NCR – по печати на журнальной ленте строк «Reject bin inserted», «Top cassette inserted», «Second cassette inserted», «Third cassette inserted», «Bottom cassette  inserted»;

б) для банкоматов WincorNixdorf  - по одиночному «пику» каждой кассеты, затем проверить код индикации «00» на диспенсере; 

в) для банкоматов Diebold – по четырёхкратному «пику» каждой кассеты;

-  очистить ошибки в меню диагностики;

-  запустить процедуру тестирования диспенсера из соответствующего сервисного меню  (для банкоматов с задней загрузкой для  этого закрыть  сейфовую дверь).

10. «Обучение» диспенсера на купюры (для банкоматов NCR и WincorNixdorf ):

-  очистить ошибки в меню диагностики;

-  в сервисном меню зайти в режим обучения;

-  в соответствущем пункте меню ввести количество купюр для обучения (для банкоматов WincorNixdorf  количество купюр не выбирается и строго равно 8-ми);

-  провести обучение диспенсера, обратив при этом внимание на отсчёт купюр из кассет и наличие ошибок и пропусков в  наборе купюр (если возникают ошибки в процессе обучения диспенсера, незамедлительно сообщить о данном факте в Техническую службу);

-  при отсутствии ошибок выйти из режима обучения с сохранением новых параметров; 

-  очистить ошибки в меню диагностики.

11.   Очистка транспортного модуля приема наличных от застрявших купюр и посторонних предметов:
-  аккуратно выкатить модуль приема;
-  поочередно открывая крышки отсеков модуля, проверить транспортные пути на наличие застрявших купюр или посторонних предметов:

а) зона подачи пачки купюр;

б) транспортный путь до блока распознавания валюты;

в) сам блок распознавания валюты;

г) транспортный путь от блока распознавания до модуля Escrow;

д) модуль Escrow;

е)  модуль Reject;

ж) модуль CashUnit;

з)  вход в сейфовую часть;

-  очень аккуратно освободить транспортные пути от  застрявших купюр  или посторонних предметов (разрешается прокручивать транспортные ленты с использованием рукояток зелёного цвета)

- очень аккуратно, придерживая вверх рукой гофрированный шланг с интерфейсными 

   кабелями, установить модуль приема на место;

- проконтролировать включение модуля по звуку открывания шаттера кассеты и миганию светодиодов  на плате модуля приема;

- очистить список ошибок в соответствующем меню диагностики; 

-  проконтролировать отсутствие в списке ошибок по устройству «Bunch Note Acceptor»;

-  запустить процедуру инициализации модуля приема из соответствующего меню;

-  дождаться появления на мониторе строки «Bunch Note Acceptor Initialized»;

-  в случае отсутствия данной надписи или появления любой другой сообщить об этом в техническую службу Банка, по возможности правильно прочитав высветившееся на мониторе сообщение.

12. «Зависание» банкомата (не реагирование на нажатия клавиш или вставление карты)

Возможны два варианта: 

«мягкая» перезагрузка -  нажать клавишу «Reset»:
а) для банкоматов NCR с предней загрузкой – под монитором;  

б) для банкоматов NCR с задней загрузкой – на панели оператора;

в) для банкоматов WincorNixdorf  - на системном блоке;

г) для банкоматов Diebold - на системном блоке;

«жёсткая» перезагрузка – выключение общего тумблера питания:

а) для банкоматов NCR с предней загрузкой – с левого боку внизу монитора;

б) для банкоматов NCR с задней загрузкой  - внизу под системным блоком;

в) для банкоматов WincorNixdorf  - на блоке питания под системным блоком;

г) для банкоматов Diebold - на левой стенке, слева от монетных хопперов.

После выполнения всех процедур обязательно очистить список ошибок в соответствующем меню диагностики. В случае повторного появления ошибок  поставить в известность техническую службу Банка.

После выхода из режима «Супервизор» дождаться установки банкомата в режим обслуживания клиентов и обязательно провести операцию «Баланс банкомата» с получением соответствующего чека.

	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.

	
	

	
	

	
	


	
	

	
	


 Приложение № 5 


к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
А К Т о приеме-передаче ЭПТК  на обслуживание (снятии с обслуживания)

Настоящий  акт  составлен  в  том,  что  «_____» __________________ 20__г.  представитель    _____________________________________________________________________, действующий на основании_________________________________________________________________________,


                              

сдал, а представитель ___________________________________________________, действующий на основании_________________________________________________________, принял на обслуживание (с обслуживания) ЭПТК  № ___________, расположенный по адресу: ___________________________________________________________________.


1. Техническое состояние – рабочее/ не рабочее (ненужное зачеркнуть)

2. Приняты ключи:

№ ___________  -  № _____________

№ ___________  -  № _____________

№ ___________  -  № _____________

№ ___________  -  № _____________

3. Приняты коды в количестве ___________ шт.

4. Принята инкассационная карта с PIN-кодом к банкомату_________ шт. №_________.

Принял:

   Сдал:

Представитель:



                           Представитель:

_____________________________
                __________________________________

                 Ф.И.О, подпись


               Ф.И.О, подпись


М.П.







   М.П.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.


	
	


  Приложение № 6


 к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
Составляется в 2-х экземплярах под копирку                                                                     


            

Акт загрузки/разгрузки кассет с наличными деньгами 

в/из  ЭПТК  №______, расположенного по  адресу:____________________________

«___»_______________20___г.

Настоящий Акт составлен в том, что ___________________________________________________________________________________________________










(ФИО инкассаторов)

проведена инкассация ЭПТК, принадлежащего ___________________________________

1. Инкассация кассет с наличными деньгами, депозитных кассет, диверт/реджект-кассет (ы) 

1.1. При  внешнем осмотре ЭПТК и вскрытии блокировочной двери установлено, что ЭПТК и  сейфовые замки видимых повреждений не имеют/имеют.
                                 (ненужное вычеркнуть)

1.2. Из ЭПТК в________________ извлечены:

                                                    (время местное)
· __________________________ опломбированных кассет_____________________________________;

                     (количество кассет цифрами и прописью)                                                                                                                                  (№№ пломб)

· __________________________ опломбированных депозитнвх  кассет для приема наличных денег;

                     (количество кассет цифрами и прописью)                                                                                                                                                                            
· __________________________ диверт/реджект-кассета(ы);

                     (количество кассет цифрами и прописью)                                                                                                                                                                            
Данные, подлежащие заполнению в таблице, указаны на ярлыках к кассетам.

	Кассета диспенсера / хоппер (ненужное вычеркнуть)
	Сведения на ярлыке к кассетам

	
	Номинал купюры / монеты (цифрами)
	Валюта

 (ненужное вычеркнуть)
	Количество листов / монет
	Сумма
	Дата формирования кассет 
	Ф.И.О. кассового сотрудника, сформировавшего кассеты 

	Кассета 1
	
	USD/EUR
	   RUВ
	
	
	
	

	Кассета 2
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	

	Кассета 3
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	

	Кассета 4
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	

	Кассета5
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	

	Диверт/реджект-кассета (ы) № пломбы_________
	

	Депозитная  кассета для приема наличных денег № _______  № пломбы_______
	

	Депозитная  кассета для приема наличных денег № _______  № пломбы_______
	

	Депозитная  кассета для приема наличных денег № _______  № пломбы_______
	

	Депозитная  кассета для приема наличных денег № _______  № пломбы_______
	


	Отметки о замене бумаги
	Заменена                        Не заменена

(нужное подчеркнуть) 


1.3. При изъятии кассет из  банкомата внутри банкомата или в его механизмах были обнаружены:

Рубли РФ в сумме______________________________________________________________________________________________







(цифрами и прописью)

Доллары США в сумме______________________________________________________________________________________________







(цифрами и прописью)
Евро в сумме






_________________________________________________________________________

                                                                         (цифрами и прописью)

 Платежные карты в кол-ве_______________________________________________________________________

                                                                     (цифрами и прописью)

Журнальные ленты в кол-ве________________________________________________________________________

                                                                     (цифрами и прописью с указанием даты начала и окончания ленты)

Запечатанные конверты в кол-ве________________________________________________________________________

                                                                     (цифрами и прописью)

1.4. Получены распечатки ЭПТК в кол-ве:_________________________________________________________

(прикладываются к акту).                                                                                                                        (цифрами и прописью)
При проведении выгрузки данные, указанные на ярлыке (валюта, номинал и количество),
соответствуют данным распечаток ЭПТК, несоответствие данных не выявлено:

Инкассатор________________________Инкассатор – Контролер____________________
____________________________________________________________________________


(Ф.И.О., подпись)
2. Загрузка кассет с наличными деньгами, депозитных кассет, диверт/реджект-кассет  в ЭПТК.

2.1. В ЭПТК  загружены опломбированные кассеты:

· __________________________ опломбированных кассет_____________________________________;

                     (количество кассет цифрами и прописью)                                                                                                                                          (№№ пломб)

· __________________________ опломбированных депозитных  кассет для приема наличных денег;

                     (количество кассет цифрами и прописью)                                                                                                                                                                            
· __________________________ диверт/режект-кассета(ы);

                     (количество кассет цифрами и прописью)                                                                                                                                                                            
Данные, подлежащие заполнению в таблице, указаны на ярлыках к кассетам.

	Кассета диспенсера / Мешок с монетой для хоппера (ненужное вычеркнуть)
	Номинал купюры / монеты (цифрами)
	Валюта (ненужное вычеркнуть)
	Загружено (цифрами)

	
	
	
	Количество
	Сумма
	Дата формирования кассет / мешков с монетой
	Ф.И.О. кассового сотрудника, сформировавшего кассеты / мешки с монетой

	Кассета 1
	
	USD/EUR
	
	
	
	
	

	Кассета 2
	
	USD/EUR
	
	
	
	
	

	Кассета 3
	
	USD/EUR
	
	
	
	
	

	Кассета 4
	
	USD/EUR
	
	
	
	
	

	Кассета5
	
	USD/EUR
	
	
	
	
	

	Диверт/реджект-кассета  № пломбы_________

	Депозитная  кассета для приема наличных денег № _______  № пломбы_______

	Депозитная  кассета для приема наличных денег № _______  № пломбы_______

	Депозитная  кассета для приема наличных денег № _______  № пломбы_______

	Депозитная  кассета для приема наличных денег № _______  № пломбы_______


2.2. Кассеты и монета загружены в ЭПТК, сейфовые замки закрыты, ЭПТК
заперт в _____________________________________________






(время местное)






2.3. Получены распечатки ЭПТК в кол-ве: _____________________________________________________    (прикладываются к акту).

                                                                                                              (цифрами и прописью)
При проведении загрузки данные, указанные на ярлыке (валюта, номинал и количество),
соответствуют данным распечаток ЭПТК, несоответствие данных не выявлено:

Инкассатор________________________Инкассатор – Контролер____________________
____________________________________________________________________________
                                                   (Фамилии инициал., подписи)
3. Прием-передача (заполняется кассовым сотрудником Банка):
 «         »                        201_г.

3.1. Кассет с наличными деньгами, депозитных  кассет и диверт/реджект-кассет, сформированные «___»______________20____г. Работником Банка ______________________________________изъятые из ЭПТК «   »                  201_г. № _______ , расположенного по адресу:________________и доставлены  в кассу Банка:

Данные, подлежащие заполнению в таблице, указаны на ярлыках к кассетам.

	Кассета

диспенсера/

хоппер

(ненужное вычеркну ть)
	· Сведения на ярлыках к кассетам/протоколам

	
	Номинал купюры / монеты (цифрами)
	Валюта

(ненужное вычеркнуть)
	Кол-во листов / монет
	Сумма цифрами
	Кассета опечатана пломбиром №

	Кассета 1


	
	-----------
	USD
	
	
	

	Кассета 2


	
	
	RUR
	
	
	

	Кассета 3


	
	
	RUR
	
	
	

	Кассета 4


	
	
	RUR
	
	
	

	Кассета 5


	-------------------
	-----------
	RUR
	-------------
	---------------------------
	--------------

	Диверт/реджект-кассета № пломбы  _________
	

	Депозитная  кассета для приема денежной наличности № _______  № пломбы  _________

	Депозитная  кассета для приема денежной наличности № _______  № пломбы  _________


Банкомат

Сумма USD: __________________________________________________________________________________








(прописью)

Сумма RUR: _________________________________________________________________________________

3.2. Результат осмотра технических частей на предмет наличия купюр

  ______________________________________________________________________________

                                                   (прописью)

3.3. Результат проверки журнальной ленты либо ее замены

________________________________________________________________________________

                                                    (прописью)

Д.М, терминал.

Сумма USD: __________________________________________________________________________________








(прописью)

Сумма RUR: _________________________________________________________________________________

                                                                                                                  (прописью)
3.4.Результат осмотра ретракт отделений модуля приема наличных на предмет наличия купюр

  ______________________________________________________________________________

                                                   (прописью)

3.5. Кол-во платежных карт __________________________________________

                                                                                             (прописью)

3.6. Распечатки ЭПТК  в кол-ве:

_______________________________________________________________________________________

                                                                                                               (цифрами)

3.7. Журнальные ленты в кол-ве______________________________________________________________
                                                                                                (цифрами)

3.8.Запечатанные конверты в кол-ве __________________________________________________________

                                                                                                            (цифрами и прописью)
3.9.Настоящий Акт составлен в двух экземплярах: 1-ый в кассу Банка; 2-ой – 

При приеме кассет от инкассатора данные, указанные на ярлыках (валюта, номинал и количество) соответствуют данным, указанным в таблице, несоответствие данных не выявлено:

ПЕРЕДАЛ:
ПРИНЯЛ:

Старший бригады ______________________
    Кассовый сотрудник         __________________________

инкассаторов         ______________________


                     __________________________

                                        (Фамилия, инициалы, подпись)



        (Фамилия, инициалы, подпись)

М.П.
                                                                                      М.П.
	
	

	
	

	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.

	
	


Приложение № 7


 к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
 АКТ 

приема-передачи кассет ЭПТК
Настоящий акт составлен в том, что «___» ________ 20  г., в ___час. ___ мин. кассовый работник Банка 
___________________________________________________________________________________________________

(Фамилия, инициалы. кассового работника Банка)

передал, а инкассаторский работник ИСПОЛНИТЕЛЯ 

___________________________________________________________________________________________________

(Фамилия и инициалы инкассаторского работника ИСПОЛНИТЕЛЯ)

принял перечисленные ниже опломбированные кассеты с наличными деньгами для загрузки ЭПТК Банка  в исправной упаковке, с целыми и четкими пломбами и оформленными ярлыками 

___________________________________________________________________________________

                   (номер или адрес банкомата, номинал и количество вложенных банкнот)

с правильно заполненными сопроводительными документами по каждой кассете:
Данные указываются с ярлыка кассеты:

	№

банко-

мата
	Кассета диспенсера 

(ненужное вычеркнуть
	Валюта

 (ненужное вычеркнуть)
	Номинал купюры (цифрами)

	Количество листов
	Сумма
	Дата формирования кассет
	Пломба №
	Фамилия, инициалы кассового работника, сформировавшего кассеты

	
	1
	USD (EUR)
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	2
	USD (EUR)
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	3
	USD (EUR)
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	4
	USD (EUR)
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	5 
	
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	Диверт/реджект-кассета пломба № 

	
	1
	USD (EUR)
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	2
	USD (EUR)
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	3
	USD (EUR)
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	4
	USD (EUR)
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	5 
	
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	 Диверт/реджект-кассета (ы) пломба №

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ПЕРЕДАЛ:
                            ПРИНЯЛ:
Кассовый работник Банка
                            Старший бригады инкассаторов
                            
____________________________

         

 __________________________
            (Фамилия, инициалы., подпись)




 (Фамилия, инициалы., подпись)
М.П.               
                             
М.П.

           Составляется в 2-х экземплярах под копирку

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.


Приложение №8


 к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
Акт  пересчета  кассет с наличными деньгами  и диверт/реджект кассет
из ЭПТК  №______, расположенного по адресу_____________________________

«___»_______________20___г.

Настоящий Акт составлен в кассе ______________________(далее - Банк), расположенной по адресу: _______________________________________________________________________________________________, 
(наименование структурного подразделения Банка, адрес)

в том, что при приеме от инкассаторских работников___________________________________________________ ____________________________________________________________________________(далее - Исполнитель)

(наименование подразделения инкассации)

 кассет с наличными деньгами, и диверт/реджект-кассеты, выгруженных из ЭПТК,  при внешнем осмотре было обнаружено:_________________________________________________________________________    ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   (нарушена целость кассет, диверт/реджект--кассеты; отсутствуют ярлыки на  кассетах; сорваны пломбы на  кассетах,  диверт/реджект--кассете)

Кассовым работником ______________________________________ в присутствии контролирующего  работника

                                                           Ф.И.О.работника БАНКА                                                                                    
 ________________________________и бригады инкассаторских работников, доставивших кассеты,         Ф.И.О.работника БАНКА                                                                                    

и диверт/реджект-кассету__________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________,
                                                                                          Ф.И.О. инкассаторских работников

произведен  пересчет монет, наличных денег из кассет и диверт/реджект-кассеты, а также наличных денег и платежных карт,  изъятых из механизмов ЭПТК №__, установленного по адресу: _______________________________________________________________________________________________

Общая сумма пересчитанных наличных денег составила:

	Валюта
	    Сумма цифрами 
	                                     Сумма прописью

	RUB
	
	

	USD
	
	

	EUR
	
	


В том числе:

1) пересчитаны наличные деньги, изъятые из кассет ЭПТК:

	Наименование элемента тракта ЭПТК
	Номинал купюры / монеты (цифрами)
	Валюта

 (ненужное вычеркнуть)
	Обнаружено фактически

          (цифрами)
	По распечатке чека инкассации (цифрами)
	Отклонение 

( - ) / ( + )

(цифрами)

	
	
	
	Количество 
	     Сумма
	Количество 
	Сумма
	Количество 
	Сумма

	Кассета диспенсера
	Кассета 1
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	Кассета 2
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	Кассета 3
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	Кассета 4
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	Диверт/реджект- кассета
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	1-й Ретракт

(заполняется при инкассации банкоматов типа Siemens/Nixdorf-Wincor/Nixdorf)
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	2-й Ретракт

(заполняется при инкассации банкоматов типа Siemens/Nixdorf-Wincor/Nixdorf)
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	
	
	USD/EUR
	RUВ
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	USD
	
	
	
	
	
	

	
	        RUВ
	Х
	
	Х
	
	Х
	

	
	 EUR
	Х
	
	Х
	
	Х
	

	2) пересчитаны наличные деньги, обнаруженные в механизмах ЭПТКлюта
	Номинал 
	Кол-во листов 
	Сумма
	Где обнаружены

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	    ИТОГО:
	Х
	Х
	
	Х

	
	Х
	Х
	
	Х


В результате пересчета наличных денег, доставленных инкассаторами  из  ЭПТК, обнаружено:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

от Банка:





от Исполнителя:

Кассир__________________                                         Инкассаторы _____________________________________
(Фамилия, инициалы, подпись)





(Фамилия, инициалы, подпись)

Контролирующий работник___________________


      ______________________

                                  (Фамилия, инициалы, подпись)




(Фамилия, инициалы, подпись)

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение № 9


 к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
Порядок действий в нештатных ситуациях

1. Осуществить звонок оператору Банка  по тел.: +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   (после соединения набрать «0»).
2. Описать ситуацию уполномоченному сотруднику Банка.
3. Получить консультацию от сотрудника Банка по исправлению ситуации.
4. В случае успешного разрешения ситуации действовать далее по процедуре. В случае невозможности успешного разрешения ситуации:
- разгрузить ЭПТК;

- оставить сейф ЭПТК открытым для последующего ремонта, верхнюю крышку и внешнюю дверь закрыть.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.

	
	

	
	


Приложение № 10


 к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
Протокол

соглашения о договорной цене
	     №

п/п
	Вид услуги
	Тариф

на услуги

	      1.

	
	

	      2.

	
	

	      3.

	
	

	Тарифы указаны без учета НДС. Ставка НДС применяется в соответствии с Российским законодательством о налогах и сборах.


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.

	
	

	
	


.   
Приложение № 11
                                                                                                                  к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
График получения/сдачи  кассет  

в кассе  Банка
	№ п/п
	Дни недели
	Время получения 

кассет
	Время сдачи кассет

	11
	Будние дни (по заявке на загрузку банкоматов следующим рабочим днем)
	
	________следующего рабочего дня

	2
2
	Будние дни (по утренней заявке на загрузку банкоматов текущим днем) (до __ банкоматов)


	
	

	33
	Суббота
	Не производится
	____________

	44
	Воскресенье
	Не производится
	Не производится


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.

	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.



	


Приложение № 12
                                                                                                                  к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
Ответственные лица Сторон по Договору

	Функции
	Наименование должности, ФИО сотрудника Банка
	Адрес, телефон для связи, адрес электронной почты
	Наименование должности, ФИО сотрудника Исполнителя
	Адрес,телефон для связи, адрес электронной почты

	1.Прием/выдача кассет с наличными деньгами
	
	
	
	

	2.Направление Заявки на загрузку/ разгрузку ЭПТК
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	


	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	БАНК



	________________/  ФИО/

М.П.
	_______________ ФИО/
М.П.


                                                                  Приложение № 13
                                                                                                                  к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
АКТ
о приеме и пересчете наличных денежных средств из кассет, 

выданных для подкрепления ЭПТК и незагруженных в ЭПТК 

«_____»_________________20____г.                                                                         №_______

Настоящий акт составлен в том, что кассеты с наличными денежными средствами, выданные для подкрепления ЭПТК  № _____________________, расположенного по адресу: ___________________________________________, не были загружены сотрудниками Исполнителя  по причине ___________________________________________________________________.


Указанные наличные денежные средства доставлены сотрудниками Исполнителя ____________________________ и переданы в кассу Банка. Вскрытие кассет и полистный пересчет, вложенных в них денежных средств, произведены кассовым работником __________________________ в присутствии контролирующего работника  _____________________________ и инкассатора  Исполнителя__________________________.

Сумма денежной наличности, загруженная в кассеты:

Рубли: ____________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью)

____________________________________________________________________________

Доллары США: ____________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью)

____________________________________________________________________________

Сумма денежной наличности, принятая в кассу Банка:

Рубли: ____________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью)

____________________________________________________________________________

Доллары США: ____________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью)

____________________________________________________________________________

Излишек/недостача ___________________________________________________________
Кассовый работник___________________________ (______________________)

                                                       /подпись/                                            /Фамилия И.О./      

Контролирующий работник_____________________(______________________)

                                                      /подпись/                                            /Фамилия И.О./      

Инкассатор Исполнителя___________________________________(______________________)

                                                         /подпись/                                            /Фамилия И.О./      

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.

	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.



	


                                                                                                                             Приложение № 14 


к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года

Руководство по обслуживанию (инкассации) ЭПТК Банка
ИНСТРУКЦИЯ инкассатора ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ БАНКОМАТОВ NCR70+72

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.
1.Перевести переключатель в положение <SUPERVISOR>

На экране появится меню

4 REPLENISH


5 CONFIGURE
6 ACCESS



7 DIAGNOSTIC
8 TRANSFER



9 EXIT
2.Распечатать состояние до инкассации.

Нажать клавишу 4, нажать ВВОД на клавиатуре или правую нижнюю кнопку на экране.

Произойдет переход в следующее меню, где нужно выбрать пункт

19 CNT BEFORE
нажатием на клавиатуре клавиши 19, далее нажав клавишу ВВОД. Будут распечатаны счетчики купюр на чековом принтере. Общее количество чеков составит девять.

3.Снять журнал.

4.Заменить кассеты.

5.Обнулить счетчики банкнот.

Для этого выбрать

5 CLR CASH

нажатием клавиши 5 и клавиши ВВОД.

6.Обнулить счетчики устройства приема наличных.

Для этого набрать 99 (99 MORE), нажать ВВОД, далее 53 (53 CLR BNA), нажать ВВОД.

7.Ввести количество банкнот

Для этого выбрать

8 ADD CASH
нажатием клавишу 8 и клавиши ВВОД.

Внизу экрана появится надпись

ENTER CASSETTE TYPE – 

Набрать номер кассеты, например, 1 и нажать ВВОД.

ENTER NO. OF NOTES
Набрать количество купюр, заложенных в данную кассету и нажать ВВОД.

На экране отобразятся счетчики купюр по четырем кассетам, внизу экрана надпись с предложением ввести номер следующей кассеты

ENTER CASSETTE TYPE – 

Продолжить ввод так же, как и с первой кассетой.

Примечание:
1. Если при частичной инкассации кассета не инкассируется, не вводить номер данной кассеты.

2. Если кассета пустая, то заводится ноль.

После ввода последней четвертой кассеты на экране отобразится текущее состояние всех кассет. Нажать СБРОС или ОТМЕНА для выхода из режима.

8.Провести тест кассет

Выбрать пункт

10 TEST CASH

нажатием клавиш 10 и ВВОД. Выполняется очистка, установка счетчиков и тестирование Диспенсера (сброс по одной купюре), результат теста отобразится на экране. Выход из режима нажатием клавиш СБРОС или ОТМЕНА. 

9.Распечатать состояние после инкассации.

Нажать клавишу 4, нажать ВВОД на клавиатуре или правую нижнюю кнопку на экране.

Произойдет переход в следующее меню, где нужно выбрать пункт

21 CNT AFTER
нажатием на клавиатуре клавиши 21, далее нажав клавишу ВВОД. Будут распечатаны счетчики купюр на чековом принтере. Общее количество чеков составит девять.

10.Произвести сброс ошибок.

Нажатием клавиш СБРОС или ОТМЕНА выйти в главное меню. Выбрать

7 DIAGNOSTIC

нажатием клавишу 7 и ВВОД. Далее выбрать пункт меню

5 DEVICE STATUS LIST
нажав клавиши 5 и ВВОД, при наличии ошибок их можно обнулить нажатием правой верхней клавишей экрана с подписью CLEAR ALL, произойдет короткий тест банкомата и вывод на экран результата теста, если ошибка не сбросилась, например, ее причина в небольшом количестве денег в одной из кассет, тогда возврат в предыдущее меню произвести, нажав нижнюю правую клавишу на экране с подписью PREVIOUS. Для выхода из режима нажать ее еще раз. Для выхода из режима диагностики использовать ее же.

11. Выход из режима SUPERVISOR.

Для выхода из режима использовать

9 EXIT

нажать 9 и ВВОД. Перевести переключатель в положение NORMAL.

12. Дождаться перехода банкомата из режима SUPERVISOR в режим работы с клиентом.

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80    сообщить ФИО, номер банкомата и сумму загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

ЧЕК ИНКАССАЦИИ

**************************************

разделитель

Дата 15/02/2011 Время 13:18:04


дата и время инкассации

Банкомат N351661





номер банкомата

До инкассации





это чек до инкассации

--------------------------------------

разделитель

Кассеты      1       2       3       4

номера кассет

Номинал    100     500    1000    5000

номинал кассет

Вал-та     RUR     RUR     RUR     RUR

валюта кассет

Загружено  500    1500    2000     600

кол-во загруженных купюр

Реджект      16      88      30       2

сброшено в реджект-кассету

Выдано     478    1228    1968     589

кол-во выданных купюр

Остаток      6     184       2       9

кол-во оставшихся купюр

Всего в Реджект: 136




всего в реджект-кассете

--------------------------------------

разделитель

Загружено:  5800000.00 RUR



сумма загруженных денег

Выдано:     5574800.00 RUR



сумма выданных денег

Осталось: 139600.00 RUR



сумма оставшихся денег

Осталось в реджект: 85600.00 RUR

сумма в реджект-кассете

Номер последней операции: 3748


номер последней операции

Задержано карт: 0




кол-во задержанных карт

--------------------------------------

разделитель

Инкассатор:






подпись инкассатора

Контролер:






подпись контроллера

Кассир:






подпись кассира

**************************************

разделитель

Дата 15/02/2011 Время 13:18:16


дата и время инкассации

Банкомат N351661





номер банкомата

Дата и время последней инкассации

     03/02/2011       11:26:08


время предыдущей инкассации

         Принято банкнот

--------------------------------------

разделитель

 N Номинал     Количество



количество принятых купюр

 1 RUB10-AB          0

 2 RUB50-AB          0

 3 RUB100-AB       219

 4 RUB500-AB       336

 5 RUB1000-A       366

 6 USD10-            0

 7 USD20-            0

 8 USD50-            0

 9 USD100-OLD        0

10 USD100-NEW        0

11 USD20-NEW         0

12 USD50-NEW         0

13 USD10-NEW         0

Всего банкнот: 921



общее количество принятых купюр

Суммы по номиналам валют:

==========================



разделитель

 Номинал Валюта      Сумма



сумма по номиналам принятых купюр

      10 RUB            0

      50 RUB            0

     100 RUB        21900

     500 RUB       168000

    1000 RUB       366000

      10 USD            0

      20 USD            0

      50 USD            0

     100 USD            0

Суммы по валютам:




сумма по валютам принятых купюр

=================




разделитель

      555900 RUB

           0 USD

Последняя операция: 3748



номер последней операции

Задержано карт: 0




количество задержанных карт

--------------------------------------

разделитель

Инкассатор:






подпись инкассатора

Контролер:






подпись контроллера

Кассир:






подпись кассира

ИНСТРУКЦИЯ инкассатора ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ БАНКОМАТОВ NCR 5870+5872, 5877, 6676, 5886, 5887 c программным обеспечением Aptra 2.6.2

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

5. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

6. Выбрать язык диалога (русский).

7. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

8. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.
1.Перевести переключатель в положение <SUPERVISOR>

На экране появится меню

4 REPLENISH


5 CONFIGURE
6 ACCESS



7 DIAGNOSTIC
8 TRANSFER



9 EXIT
2.Распечатать состояние счетчиков банкомата до инкассации.


для чего в меню «SUPERVISOR» нажать «80» и «Enter» на ПИН клавиатуре банкомата. 

Для банкоматов с депозитным модулем распечатать счетчики депозитного модуля: 

 
Для чего выбрать пункт «84» и выполнить его.


Если для отчетности необходимо распечатать несколько экземпляров чеков, нужно выполнить данную функцию требуемое количество раз.

3.Снять журнальную ленту банкомата.

выдвинуть подвижную платформу инженерного отсека для обеспечения доступа к журнальному принтеру банкомата. Продвинуть вперед журнальную ленту путем нажатия кнопки транспорта журнальной ленты – зеленая кнопка на левой верхней стороне журнального принтера. Вынуть рулон с информацией о проведенных операциях вместе с направляющей втулкой из приемной кассеты принтера.  Оторвать журнальную ленту и снять ее с направляющей втулки приемной кассеты принтера. Продвинуть вперед чистую журнальную ленту, используя кнопку транспорта журнальной ленты, на длину достаточную для закрепления конца бумажной ленты на направляющей втулке приемной кассеты принтера. Закрепить журнальную ленту на приемной втулке принтера и поместить направляющую ось в приемную кассету принтера. Нажать кнопку транспорта бумажной ленты и убедиться в нормальном продвижении бумажной ленты через механизм журнального принтера и в плотном наматывании бумажной ленты на втулку приемной кассеты. Переместить подвижную платформу в штатные положения до защелкивания фиксатора. 

4.Заменить кассеты.

5.Обнулить счетчики банкомата.

Для этого в меню 4. REPLENISH выбрать

5 CLR CASH

нажатием клавишу 5 и клавишу ВВОД.

6. Для банкоматов с депозитным модулем обнулить счетчики устройства приема наличных.

Для этого в меню 4. REPLENISH набрать 99 (99 MORE), нажать ВВОД, далее 53 (53 CLR BNA), нажать ВВОД. Сделать INIT BNA.

7.Ввести новые значения количества банкнот в кассетах банкомата

Для этого выбрать

8 ADD CASH
нажатием клавишу 8 и клавишу ВВОД.

Внизу экрана появится надпись

ENTER CASSETTE TYPE – 

Набрать номер кассеты, например, 1 и нажать ВВОД.

ENTER NO. OF NOTES
Набрать количество купюр, заложенных в данную кассету и нажать ВВОД.

На экране отобразятся счетчики купюр по четырем кассетам, внизу экрана надпись с предложением ввести номер следующей кассеты

ENTER CASSETTE TYPE – 

Продолжить ввод так же, как и с первой кассетой.

Примечание:
1. Если при частичной инкассации кассета не инкассируется, не вводить номер данной кассеты.

2. Если кассета пустая, то заводится ноль.

После ввода последней четвертой кассеты на экране отобразится текущее состояние всех кассет. Нажать СБРОС или ОТМЕНА для выхода из режима.

8.Провести тест кассет

Выбрать пункт

10 TEST CASH

нажатием клавиш 10 и ВВОД. Выполняется очистка, установка счетчиков и тестирование Диспенсера (сброс по одной купюре), результат теста отобразится на экране. Выход из режима нажатием клавиш СБРОС или ОТМЕНА. 

9.Распечатать значения счетчиков банкомата после инкассации.

Для чего в меню «SELECT» (Главное меню) нажать «81» и «Enter» на ПИН клавиатуре банкомата. При этом на чековый принтер банкомата распечатываются вновь введенные значения счетчиков банкомата (чек после инкассации).

Для банкоматов с депозитным модулем проверить обнуление счётчиков принятых купюр депозитным модулем, для чего выбрать пункт «84» и выполнить его. 

10.Произвести сброс ошибок устройств банкомата.

Нажатием клавиш СБРОС или ОТМЕНА выйти в главное меню. Выбрать

7 DIAGNOSTIC

нажатием клавиши 7 и ВВОД. Далее выбрать пункт меню

5 DEVICE STATUS LIST
нажав клавиши 5 и ВВОД, при наличии ошибок их можно обнулить нажатием правой верхней клавишей экрана с подписью CLEAR ALL, произойдет короткий тест банкомата и вывод на экран результата теста, если ошибка не сбросилась, например, ее причина в небольшом количестве денег в одной из кассет, тогда возврат в предыдущее меню произвести, нажав нижнюю правую клавишу на экране с подписью PREVIOUS. Для выхода из режима нажать ее еще раз. Для выхода из режима диагностики использовать ее же.

Примечание:
В случае невозможности сброса ошибок устройств банкомата необходимо связаться с технической службой процессингового центра по бесплатному номеру телефона +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   для принятия решения о продолжении эксплуатации банкомата.


11. Выход из режима SUPERVISOR.

Для выхода из режима использовать

9 EXIT

нажать 9 и ВВОД. Перевести переключатель в положение NORMAL.

12. Дождаться перехода банкомата из режима SUPERVISOR в режим работы с клиентом.

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер банкомата и сумму загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

ЧЕК ИНКАССАЦИИ

**************************************

разделитель

Дата 15/02/2011 Время 13:18:04


дата и время инкассации

Банкомат N351661





номер банкомата

До инкассации





это чек до инкассации

--------------------------------------

разделитель

Кассеты      1       2       3       4

номера кассет

Номинал    100     500    1000    5000

номинал кассет

Вал-та     RUR     RUR     RUR     RUR

валюта кассет

Загружено 500    1500    2000     600

кол-во загруженных купюр

Реджект      16      88      30       2

сброшено в реджект-кассету

Выдано     478    1228    1968     589

кол-во выданных купюр

Остаток      6     184       2       9

кол-во оставшихся купюр

Всего в Реджект: 136




всего в реджект-кассете

--------------------------------------

разделитель

Загружено: 5800000.00 RUR



сумма загруженных денег

Выдано: 5574800.00 RUR



сумма выданных денег

Осталось: 139600.00 RUR



сумма оставшихся денег

Осталось в реджект: 85600.00 RUR

сумма в реджект-кассете

Номер последней операции: 3748


номер последней операции

Задержано карт: 0




кол-во задержанных карт

--------------------------------------

разделитель

Инкассатор:






подпись инкассатора

Контролер:






подпись контроллера

Кассир:






подпись кассира

**************************************

разделитель

Дата 15/02/2011 Время 13:18:16


дата и время инкассации

Банкомат N351661





номер банкомата

Дата и время последней инкассации

     03/02/2011       11:26:08


время предыдущей инкассации

         Принято банкнот

--------------------------------------

разделитель

 N Номинал     Количество



количество принятых купюр

 1 RUB10-AB          0

 2 RUB50-AB          0

 3 RUB100-AB       219

 4 RUB500-AB       336

 5 RUB1000-A       366

 6 USD10-            0

 7 USD20-            0

 8 USD50-            0

 9 USD100-OLD        0

10 USD100-NEW        0

11 USD20-NEW         0

12 USD50-NEW         0

13 USD10-NEW         0

Всего банкнот: 921



общее количество принятых купюр

Суммы по номиналам валют:

==========================



разделитель

 Номинал Валюта      Сумма



сумма по номиналам принятых купюр

      10 RUB            0

      50 RUB            0

     100 RUB        21900

     500 RUB       168000

    1000 RUB       366000

      10 USD            0

      20 USD            0

      50 USD            0

     100 USD            0

Суммы по валютам:




сумма по валютам принятых купюр

=================




разделитель

      555900 RUB

           0 USD

Последняя операция: 3748



номер последней операции

Задержано карт: 0




количество задержанных карт

--------------------------------------

разделитель

Инкассатор:






подпись инкассатора

Контролер:






подпись контроллера

Кассир:






подпись кассира

ИНСТРУКЦИЯ инкассатора ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ БАНКОМАТОВ NCR 6622

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.
1.Открыть верхнюю часть банкомата для перехода в положение <SUPERVISOR>

На экране появится меню

4 REPLENISH


5 CONFIGURE
6 ACCESS



7 DIAGNOSTIC
8 TRANSFER



9 EXIT

26 FULT DISPLAY

90 MISC FUNCTION
33 INCASSATION RECEIPT
2.Распечатать состояние до инкассации.
Нажать клавишу 33, нажать ВВОД на клавиатуре или правую нижнюю кнопку на экране

После небольшой задержки будут распечатан чек со счетчиками купюр. Повторите операцию для получения второго чека.

3.Снять журнал.

4.Заменить кассеты.

5.Обнулить счетчики банкнот.

Для этого выбрать

4 REPLENISH 

5 CLR CASH
6.Ввести количество банкнот

Для этого выбрать

4 REPLENISH
8 ADD CASH
нажатием клавиши 8 и клавиши ВВОД.

Внизу экрана появится надпись

ENTER CASSETTE TYPE – 

Набрать номер кассеты, например, 1 и нажать ВВОД.

ENTER NO. OF NOTES
Набрать количество купюр, заложенных в данную кассету и нажать ВВОД.

На экране отобразятся счетчики купюр по четырем кассетам, внизу экрана надпись с предложением ввести номер следующей кассеты

ENTER CASSETTE TYPE – 

Продолжить ввод так же, как и с первой кассетой.

Примечание:
1. Если при частичной инкассации кассета не инкассируется, не вводить номер данной кассеты.

2. Если кассета пустая, то заводится ноль.

После ввода последней четвертой кассеты на экране отобразится текущее состояние всех кассет. Нажать СБРОС или ОТМЕНА для выхода из режима.

8.Провести тест кассет

Выбрать пункт

10 TEST CASH
нажатием клавишу 10 и ВВОД. Выполняется очистка, установка счетчиков и тестирование диспенсера (сброс по одной купюре), результат теста отобразится на экране. Выход из режима нажатием клавиш СБРОС или ОТМЕНА. 

9.Распечатать состояние после инкассации.
Нажать клавишу 33, нажать ВВОД на клавиатуре или правую нижнюю кнопку на экране

После небольшой задержки будут распечатан чек со счетчиками купюр. Повторите операцию для получения второго чека.

10.Произвести сброс ошибок.

7 DIAGNOSTIC
нажатием клавиши 7 и ВВОД. Далее выбрать пункт меню

5 DEVICE STATUS LIST
нажав клавиши 5 и ВВОД, при наличии ошибок их можно обнулить нажатием правой верхней клавишей экрана с подписью CLEAR ALL, произойдет короткий тест банкомата и вывод на экран результата теста, если ошибка не сбросилась, например, ее причина в небольшом количестве денег в одной из кассет, тогда произвести возврат в предыдущее меню нажав нижнюю правую клавишу на экране с подписью PREVIOUS. Для выхода из режима нажать ее еще раз. Для выхода из режима диагностики использовать ее же.

11. Выход из режима SUPERVISOR.

Для выхода из режима нужно закрыть верхнюю крышку банкомата

9 EXIT
нажать 9 и ВВОД.
12. Дождаться перехода банкомата из режима SUPERVISOR в режим работы с клиентом.
По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер банкомата и сумму загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

ЧЕК ИНКАССАЦИИ

Bank: MTS-BANK





название банка

***************************************

разделитель

Дата 13.08.2012 Время 10:09:34


дата и время инкассации

Банкомат N 000227




номер банкомата

***************************************

разделитель

Выдано:

            RUR100 RUR500RUR1000RUR1000

номиналы купюр в кассетах по порядку

 Кассета       519    314      0     10

осталось в кассете

+Сброшено        1      1      1      1

сброшено в реджект-кассету купюр

=Осталось      520    315      1     11

всего осталось в кассете номиналов купюр

+Выдано        480   1685   1999   1989

количество выданных из кассеты купюр

=Всего        1000   2000   2000   2000

количество заложенных в кассету купюр

 Осталось в кассетах




общая сумма оставшихся в кассетах купюр

RUR: 218900

USD: 0

EUR:          0

+Сброшено






общая сумма сброшенных купюр

RUR:       2600

USD:          0

EUR:          0

=Всего осталось в банкомате



общая сумма оставшихся в банкомате купюр

RUR: 221500

USD:          0

EUR:          0

+Выдано   

RUR:    4878500





общая сумма выданных из банкомата купюр

USD:          0

EUR:          0

=Всего

RUR:    5100000





общая сумма заложенных в банкомат купюр

USD:          0

EUR:          0

***************************************

разделитель

Инкассатор:






подпись инкассатора

Контролер:






подпись контроллера

Кассир:






подпись кассира

ИНСТРУКЦИЯ инкассатора ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ БАНКОМАТОВ NCR 6632

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.
1.Открыть верхнюю часть банкомата для перехода в положение <SUPERVISOR>

На экране появится меню

4 REPLENISH


5 CONFIGURE
6 ACCESS



7 DIAGNOSTIC
8 TRANSFER



9 EXIT

26 FULT DISPLAY

90 MISC FUNCTION
33 INCASSATION RECEIPT
2.Распечатать состояние до инкассации.
Нажать клавишу 33, нажать ВВОД на клавиатуре или правую нижнюю кнопку на экране

После небольшой задержки будут распечатан чек со счетчиками купюр. Повторите операцию для получения второго чека.

3.Снять журнал.

4.Заменить кассеты.

ВНИМАНИЕ. При замене кассет BNA нужно обратить внимание на наличие купюр в отделении RETRACT, которое находится за дверкой между передней и задней кассетой устройства.

5.Обнулить счетчики банкнот.

Для этого выбрать

4 REPLENISH 

5 CLR CASH
6.Обнулить счетчики устройства приема наличных.

Для этого набрать

4 REPLENISH
99 (99 MORE), далее 53 (53 CLR BNA), нажать ВВОД.

7.Ввести количество банкнот

Для этого выбрать

4 REPLENISH
8 ADD CASH
нажатием клавиши 8 и клавиши ВВОД.

Внизу экрана появится надпись

ENTER CASSETTE TYPE – 

Набрать номер кассеты, например, 1 и нажать ВВОД.

ENTER NO. OF NOTES
Набрать количество купюр, заложенных в данную кассету и нажать ВВОД.

На экране отобразятся счетчики купюр по четырем кассетам, внизу экрана надпись с предложением ввести номер следующей кассеты

ENTER CASSETTE TYPE – 

Продолжить ввод так же, как и с первой кассетой.

Примечание:
1. Если при частичной инкассации кассета не инкассируется, не вводить номер данной кассеты.

2. Если кассета пустая, то заводится ноль.

После ввода последней четвертой кассеты на экране отобразится текущее состояние всех кассет. Нажать СБРОС или ОТМЕНА для выхода из режима.

8.Провести тест кассет

Выбрать пункт

10 TEST CASH
нажатием клавиши 10 и ВВОД. Выполняется очистка, установка счетчиков и тестирование диспенсера (сброс по одной купюре), результат теста отобразится на экране. Выход из режима нажатием клавиш СБРОС или ОТМЕНА. 

9.Распечатать состояние после инкассации.
Нажать клавишу 33, нажать ВВОД на клавиатуре или правую нижнюю кнопку на экране

После небольшой задержки будут распечатан чек со счетчиками купюр. Повторите операцию для получения второго чека.

10.Произвести сброс ошибок.

7 DIAGNOSTIC
нажатием клавиши 7 и ВВОД. Далее выбрать пункт меню

5 DEVICE STATUS LIST
нажав клавиши 5 и ВВОД, при наличии ошибок их можно обнулить нажатием правой верхней клавишей экрана с подписью CLEAR ALL, произойдет короткий тест банкомата и вывод на экран результата теста, если ошибка не сбросилась, например, ее причина в небольшом количестве денег в одной из кассет, тогда произвести возврат в предыдущее меню нажав нижнюю правую клавишу на экране с подписью PREVIOUS. Для выхода из режима нажать ее еще раз. Для выхода из режима диагностики использовать ее же.

11. Выход из режима SUPERVISOR.

Для выхода из режима нужно закрыть верхнюю крышку банкомата

9 EXIT
нажать 9 и ВВОД.
12. Дождаться перехода банкомата из режима SUPERVISOR в режим работы с клиентом.

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80    сообщить ФИО, номер банкомата и сумму загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

ЧЕК ИНКАССАЦИИ

Bank: MTS-BANK





название банка

***************************************

разделитель

Дата 13.08.2012 Время 10:09:34


дата и время инкассации

Банкомат N 000227




номер банкомата

         Принято банкнот

---------------------------------------

 N Номинал     Количество



количество принятых купюр

 1 USD1-             0

 2 USD2-             0

 3 USD5-             0

 4 USD10-            0

 5 USD20-            0

 6 USD50-            0

 7 USD100-           0

 8 USD100-           0

 9 USD20-            0

10 USD50-            0

11 USD5-             0

12 USD10-            0

13 USD20-            0

14 USD50-            0

15 USD100-           0

16 USD100-           0

17 USD50-            0

18 USD10-            0

19 USD5-             0

20 EUR5-             0

21 EUR10-            0

22 EUR20-            0

23 EUR50-            0

24 EUR100-           0

25 EUR200-           0

26 EUR500-           0

27 RUB10-            0

28 RUB50-            0

29 RUB100-          47

30 RUB500-          20

31 RUB1000-        114

32 RUB5000-         57

33 RUB1000-         64

34 RUB500-           5

35 RUB5000-          3

Всего банкнот: 310




общее количество принятых купюр

Суммы по номиналам валют:



сумма по валютам принятых купюр

==========================



разделитель

 Номинал Валюта      Сумма

       5 EUR            0

      10 EUR            0

      20 EUR            0

      50 EUR            0

     100 EUR            0

     200 EUR            0

     500 EUR            0

      10 RUB            0

      50 RUB            0

     100 RUB         4700

     500 RUB        12500

    1000 RUB       178000

    5000 RUB       300000

       1 USD            0

       2 USD            0

       5 USD            0

      10 USD            0

      20 USD            0

      50 USD            0

     100 USD            0

Суммы по валютам:




сумма по валютам принятых купюр

==================




разделитель

            0 EUR
       495200 RUB
            0 USD
***************************************

разделитель

Выдано:

            RUR100 RUR500RUR1000RUR1000

номиналы купюр в кассетах по порядку

 Кассета       519    314      0     10

осталось в кассете

+Сброшено        1      1      1      1

сброшено в реджект-кассету купюр

=Осталось      520    315      1     11

всего осталось в кассете номиналов купюр

+Выдано        480   1685   1999   1989

количество выданных из кассеты купюр

=Всего        1000   2000   2000   2000

количество заложенных в кассету купюр

 Осталось в кассетах




общая сумма оставшихся в кассетах купюр

RUR: 218900

USD: 0

EUR:          0

+Сброшено






общая сумма сброшенных купюр

RUR:       2600

USD:          0

EUR:          0

=Всего осталось в банкомате



общая сумма оставшихся в банкомате купюр

RUR: 221500

USD:          0

EUR:          0

+Выдано   

RUR:    4878500





общая сумма выданных из банкомата купюр

USD:          0

EUR:          0

=Всего

RUR:    5100000





общая сумма заложенных в банкомат купюр

USD:          0

EUR:          0

***************************************

разделитель

Инкассатор:






подпись инкассатора

Контролер:






подпись контроллера

Кассир:






подпись кассира

Инкассация терминалов самообслуживания NCR 2008

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!
Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего терминал распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции терминал должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на терминале по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на терминале и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.
1. Открыть верхнюю часть терминала. Терминал перейдет в режим SUPERVISOR.

2. Набрать на ПИН-клавиатуре 84 (DEPOSITORY RECEIPT) и нажать клавишу ENTER. Терминал распечатает чек «ДО ИНКАССАЦИИ».

3. Повторить пункт №3 для печати второго чека «ДО ИНКАССАЦИИ».

4. Набрать на ПИН-клавиатуре 4 (REPLENISH) и нажать клавишу ENTER.

5. Изъять из терминала задержанные карты.

6. Набрать на ПИН-клавиатуре 6 (CLR CARDS) и нажать клавишу ENTER. Терминал обнулит счетчик захваченных карт.

7. Набрать на ПИН-клавиатуре 99 (MORE) и нажать клавишу ENTER. 

8. Набрать на ПИН-клавиатуре 53 (CLR BNA) и нажать клавишу ENTER. Терминал обнулит счетчик принятых банкнот.

9. Нажать на ПИН-клавиатуре клавишу CANCEL для возврата в главное меню (SELECT). 

10. Открыть нижнюю часть терминала и сейф. Заменить денежную кассету.

11. Закрыть нижнюю часть терминала и сейф.

12. Набрать на ПИН-клавиатуре 84 (DEPOSITORY RECEIPT) и нажать клавишу ENTER. Терминал распечатает чек «ПОСЛЕ ИНКАССАЦИИ».

13. Набрать на ПИН-клавиатуре 9 (EXIT) и нажать клавишу ENTER. Закрыть верхнюю часть терминала. Терминал перейдет в режим обслуживания клиентов.

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер терминала и подтвердить обнуление текущих счетчиков, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

ЧЕК ИНКАССАЦИИ

***************************************

разделитель

Дата 22/05/14 Время 09:07



дата и время инкассации

Банкомат (Прием) N 000745



номер терминала

Дата и время последней инкассации BNA:

дата и время предыдущей инкассации

 16/05/14 09:09

***************************************

разделитель

Всего принято:

=======================================

разделитель

Номинал Валюта    Кол-во     Сумма

количество и сумма принятых купюр по

5        EUR            0         0

валютам

10       EUR            0         0


20       EUR            0         0

Номинал – номинал купюр


50       EUR            0         0

Валюта – название валюты в ISO
100      EUR            0         0

200      EUR            0         0

500      EUR            0         0

1        USD            0         0

2        USD            0         0

5        USD            0         0

10       USD            0         0

20       USD            0         0

50       USD            0         0

100      USD            0         0

10       RUB            0         0

50       RUB            0         0

100      RUB          143     14300

500      RUB          120     60000

1000     RUB          393    393000

5000     RUB          147    735000

---------------------------------------

разделитель

Итого:






общая сумма принятых купюр по валютам,

         EUR                      0

которые сохранены в кассете терминала

         USD                      0

         RUB                1202300

Купюр: 803






общее кол-во всех принятых купюр,

=======================================

которые сохранены в кассете терминала

Отбраковано в REJECT:




отбраковано и не попало в кассету

=======================================

разделитель

Купюр: 0

=======================================

разделитель

Захвачено в RETRACT:




купюры незавершенных операций, которые

=======================================

должны попасть в кассету

Номинал Валюта    Кол-во     Сумма

100      RUB            2       200

Номинал – номинал купюр

1000     RUB            8      8000

Валюта – название валюты в ISO
---------------------------------------

разделитель

Итого:

         RUB                   8200

общая сумма RETRACT

Купюр: 10

=======================================

разделитель

Раздельно по кассетам:

Кассета 1:

=======================================

Общая информация по кол-ву и суммам

Номинал Валюта    Кол-во     Сумма

купюр, которые сохранены в кассете

100      RUB          143     14300

500      RUB          120     60000

1000     RUB          393    393000

5000     RUB          147    735000

---------------------------------------

разделитель

Итого:






общая сумма принятых купюр по валютам,

         RUB                1202300

которые сохранены в кассете терминала

Купюр: 803






общее кол-во всех принятых купюр,

=======================================

которые сохранены в кассете терминала

Последняя операция : 0090



номер последней операции

Задержано карт     : 0




кол-во задержанных карт

***************************************

разделитель

Инкассатор:






подпись инкассатора

Контролер:






подпись контроллера

Кассир:






подпись кассира

ИНСТРУКЦИЯ ПО ИНКАССАЦИИ БАНКОМАТА NCR 6676 (ПО TellMe)

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.

1. Переходим в SUPERVISOR.

2. На запрос user/password вводим: 

user – 200, 
password – ********.
3. Для печати чека «До инкассации» выбираем пункт меню:

1. FAST COLLECTION, 

далее 2. PRINT BALANCE, 

берем чеки (первый – баланс диспенсера, второй – баланс модуля приема наличных).

4. Для возврата в предыдущее меню нажимаем 3. CANCEL.

5. Выбираем пункт меню: 2. OPEN/CLOSE DAY

6. Выбираем 2. CDM CLOSE DAY, далее 2. CONFIRM CLOSE DAY, берем чек (баланс диспенсера).

7. Выбираем 4. BIM CLOSE DAY, далее 2. CONFIRM CLOSE DAY, берем чек (баланс модуля приема наличных).

8. Меняем кассеты диспенсера и модуля приема наличных.

ВНИМАНИЕ. При замене кассет BIM-модуля нужно обратить внимание на наличие купюр в отделении RETRACT, которое находится за дверкой между передней и задней кассетой устройства.

9. Выбираем 1. CDM OPEN DAY, на экране появляются параметры кассеты:

NUM: XXXXX (номер кассеты) XXX (статус кассеты)

NOM: XXX.XX (номинал) XXX (валюта)

LOADED: 0 (вводим кол-во загруженных банкнот)

Например,

NUM:       10000             LOW 

NOM:       1000.00          RUR

LOADED: 1000

Вводим данные для каждой кассеты, берем чек.

10. Выбираем 3. BIM OPEN DAY и вводим номер кассеты (номер произвольный из пяти цифр) и жмем ENT. Берем чек.

11. Для перехода в главное меню жмем CNL (Cancel).

12. Снимаем журнальную ленту.

13. Выбираем 4. IN SERVICE, переводим переключатель в NORMAL и жмем ENT.

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер банкомата и сумму загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

Для подтверждения выбора жмем клавишу ENT
Для возврата в предыдущее меню жмем клавишу CNL
ЧЕКИ ИНКАССАЦИИ 

П А О   " М Т С - Б А Н К " 



название банка

МОСКВА, ПРОСПЕКТ МИРА, Д.79, СТР.1

адрес установки банкомата

             НОМЕР ТЕЛЕФОНА



здесь может быть номер телефона

ДАТА: 10.06.2014      ВРЕМЯ: 9:47:35

дата и время инкассации

НОМЕР БАНКОМАТА: 000159



номер банкомата

    С О С Т О Я Н И Е   С Е С С И И 

состояние сессии диспенсера банкнот

          Д И С П Е Н С Е Р А 

          <ДИСПЕНСЕР  БАНКНОТ>

СЕССИЯ: 198     ОТ:  31.05.2014 11:51:49
номер сессии, дата, время

СЕАНС РАБОТЫ:                     ОТКРЫТ
состояние сеанса работы диспенсера

НОМЕР НОМИНАЛ ВАЛ ЗАГ. ОСТ. ВЫД. СБР.  С
НОМЕР – номер кассеты

---------------------------------------- 
НОМИНАЛ – номинал купюр в кассете

10000  100.00 643 1000 0715 0284 0001  0 
ВАЛ – ISO номер валюты
(643 – рубли)

20000  500.00 643 2000 1268 0731 0001  0
ЗАГ. – кол-во загруженных купюр

30000 1000.00 643 2000 0271 1728 0001  0 
ОСТ. – кол-во оставшихся купюр

40000 1000.00 643 2000 0010 1989 0001  1
ВЫД. – кол-во выданных купюр

----------------------------------------
СБР. – количество сброшенных купюр

ЗАГРУЖЕНО      :       5 100 000,00  РУБ
суммы по диспенсеру и из них

ВЫДАНО         :       4 110 900,00  РУБ


  ВОЗМ. ЗАБЫТО :               0,00  РУБ

  СПОРНАЯ СУММА:               0,00  РУБ

К СДАЧЕ        :         989 100,00  РУБ
сумма оставшихся денег и из них

  ОТБРАКОВАНО  :               0,00  РУБ

  СБРОШЕНО     :           2 600,00  РУБ

  НЕ ВЫДАНО    :               0,00  РУБ

----------------------------------------
разделитель

Дальнейшая информация в чеке не касается внимания кассовых работников

             <СИСТЕМА  NDC>

ТЕРМИНАЛ:                1420 000 000159

ВРЕМЯ ОТКРЫТИЯ ОД:   11:52:11 31.05.2014

СОСТОЯНИЕ ОД: ОТКРЫТ                    

СЕССИЯ:             186 /               

ЧИСЛО ОБСЛУЖЕННЫХ КЛИЕНТОВ:          728

----------------------------------------

ВАЛЮТА:                              РУБ

ВЫДАНО           :   335    4 110 900,00

  ВОЗМ. ЗАБЫТО   :     0            0,00

  ВОЗМ. НЕ ПОДАНО:     0            0,00

П А О   " М Т С - Б А Н К " 



название банка

МОСКВА, ПРОСПЕКТ МИРА, Д.79, СТР.1

адрес установки банкомата

             НОМЕР ТЕЛЕФОНА



здесь может быть номер телефона

ДАТА:  10.06.2014      ВРЕМЯ:    9:47:47
дата и время инкассации

НОМЕР БАНКОМАТА:                  000159
номер банкомата

    С О С Т О Я Н И Е   С Е С С И И 

состояние сессии модуля приема наличных

М О Д .   П Р И Е М А   Н А Л И Ч Н Ы Х 

----------------------------------------
разделитель

        <МОДУЛЬ ПРИЕМА НАЛИЧНЫХ>

СЕССИЯ: 194     ОТ:  31.05.2014 11:53:54
номер сессии, дата, время

СОСТОЯНИЕ:                       ОТКРЫТА
состояние сеанса работы

КАССЕТА:                           55656
номер кассеты

  П Р И Н Я Т Ы Е     Б А Н К Н О Т Ы 

    ИМЯ     НОМИНАЛ ВАЛ ПРИНЯТО   СПОРНО

----------------------------------------
разделитель

  USD12      100.00 840       2        0
ИМЯ – внутреннее имя валюты

  RUB12      100.00 810      60        0
НОМИНАЛ – номинал валюты

  RUB52      500.00 810      14        0
ВАЛ – имя валюты в ISO
  RUB13     1000.00 810      90        0
ПРИНЯТО – кол-во принятых купюр

  RUB53     5000.00 810      90        0
СПОРНО – кол-во спорных купюр

  RUB13     1000.00 810     212        0

  RUB52      500.00 810      49        0

  RUB53     5000.00 810      53        0

----------------------------------------
разделитель

НА БАЛАНСЕ:                  200,00  USD
общая сумма по каждой валюте

    СПОРНО:                    0,00  USD

     ИТОГО:                  200,00  USD

---------------------------------------- 
разделитель

НА БАЛАНСЕ:            1 054 500,00  РУБ
общая сумма по каждой валюте

    СПОРНО:                    0,00  РУБ

     ИТОГО:            1 054 500,00  РУБ

---------------------------------------- 
разделитель

Дальнейшая информация в чеке не касается внимания кассовых работников

             <СИСТЕМА  NDC>

ТЕРМИНАЛ:                1420 000 000159

ВРЕМЯ ОТКРЫТИЯ ОД:   11:53:59 31.05.2014

СОСТОЯНИЕ ОД: ОТКРЫТ                    

СЕССИЯ:     181 / 194   55656 31.05.2014

ЧИСЛО ОБСЛУЖЕННЫХ КЛИЕНТОВ:          728

----------------------------------------

ВАЛЮТА:                              USD

ПРИНЯТО НАЛИЧНЫМИ:     1          200,00

  К ВОЗВРАТУ     :     0            0,00

ВОЗВРАЩЕНО       :     0            0,00

ВОЗМ. ВОЗВРАЩЕНО :     0            0,00

----------------------------------------

ВАЛЮТА:                              EUR

ПРИНЯТО НАЛИЧНЫМИ:     0            0,00

  К ВОЗВРАТУ     :     0            0,00

ВОЗВРАЩЕНО       :     0            0,00

ВОЗМ. ВОЗВРАЩЕНО :     0            0,00

----------------------------------------

ВАЛЮТА:                              РУБ

ПРИНЯТО НАЛИЧНЫМИ:   121    1 054 500,00

  К ВОЗВРАТУ     :     0            0,00

ВОЗВРАЩЕНО       :     5       24 400,00

ВОЗМ. ВОЗВРАЩЕНО :     0            0,00

Сброс счетчиков карт

1. Выбираем пункт меню: 2. OPEN/CLOSE DAY

2. Выбираем пункт меню:  CLEAR CARDS COUNTER

ИСТРУКЦИЯ ПО ИНКАССАЦИИ ТЕРМИНАЛА САМООБСЛУЖИВАНИЯ «ITT 522.18»

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего терминал распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции терминал должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на терминале по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на терминале и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.

1. Открыть верхнюю крышку терминала

2. Включить и сразу выключить тумблер SUPERVISOR, либо ввести пароль для входа в SUPERVISOR с ПИН-клавиатуры.

3. Ввести номер пользователя 200 и ввести пароль: 111111 (шесть единиц, введен изначально при поставке) и нажать на ВВОД (пароль и пользователь может быть Вами изменен на другие, рекомендуется).

4. Нажать на экранную кнопку «Открытие/закрытие операционного дня»

5. Нажать на экранную кнопку «Модуль приёма наличных»

6. Сделать «Печать баланса»

7. Взять чек «До инкассации»

8. Сделать «Закрытие операционного дня»

9. Терминал выдаёт чек «До инкассации» как в п. 7, происходит обнуление счётчиков

10. Заменить кассету

11. Нажать экранную кнопку «Открытие операционного дня»

12. Ввести номер кассеты: как пример: 00001 (пять цифр)

13. Нажать экранную кнопку «Печать баланса», чек после инкассации – обнуленный

14. Нажать экранную кнопку «В режим обслуживания клиентов»

15. Нажать экранную кнопку «Продолжить»

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер терминала и подтвердить обнуление текущих счетчиков, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

В случае неработоспособности одного из устройств (модуль приема наличных, принтер, кардридера):

1. Нажать экранную кнопку «Состояние устройств»

2. Выбрать нужное устройство

3. Нажать экранную кнопку «Сброс»

4. Посмотреть состояние устройства

5. Нажать экранную кнопку «Возврат»

6. Нажать экранную кнопку «В режим обслуживания клиентов»

7. Нажать экранную кнопку «Продолжить»
ЧЕК ИНКАССАЦИИ

П А О   " М Т С - Б А Н К " 



название банка

МОСКВА, ПР-Т ВЕРНАДСКОГО, Д.21/3

ДАТА:  10.06.2014      ВРЕМЯ:    9:47:24
адрес установки банкомата

НОМЕР ТЕРМИНАЛА:                00000736
номер терминала

    С О С Т О Я Н И Е   С Е С С И И 

состояние сессии модуля приема наличных

М О Д .   П Р И Е М А   Н А Л И Ч Н Ы Х 

----------------------------------------
разделитель

        <МОДУЛЬ ПРИЕМА НАЛИЧНЫХ>

СЕССИЯ: 151     ОТ:  29.05.2014 13:01:11
номер сессии, дата, время

СОСТОЯНИЕ:                       ОТКРЫТА
состояние сеанса работы

КАССЕТА:                           00054
номер кассеты

  П Р И Н Я Т Ы Е     Б А Н К Н О Т Ы 

    ИМЯ     НОМИНАЛ ВАЛ ПРИНЯТО   СПОРНО

----------------------------------------
разделитель

  RUR12      100.00 810     412        0
ИМЯ – внутреннее имя валюты

  RUR52      500.00 810     108        0
НОМИНАЛ – номинал валюты

  RUR13     1000.00 810     121        0
ВАЛ – имя валюты в ISO
  RUR53     5000.00 810      10        0
ПРИНЯТО – кол-во принятых купюр

----------------------------------------
СПОРНО – кол-во спорных купюр

НА БАЛАНСЕ:              266 200,00  РУБ
общая сумма по каждой валюте

    СПОРНО:                    0,00  РУБ

     ИТОГО:              266 200,00  РУБ

----------------------------------------
разделитель

Дальнейшая информация в чеке не касается внимания кассовых работников

             <СИСТЕМА  NDC>

ТЕРМИНАЛ:                1315 000 000736

ВРЕМЯ ОТКРЫТИЯ ОД:   13:01:12 29.05.2014

СОСТОЯНИЕ ОД: ОТКРЫТ                    

СЕССИЯ:     151 / 151   00054 29.05.2014

ЧИСЛО ОБСЛУЖЕННЫХ КЛИЕНТОВ:          482

----------------------------------------

ВАЛЮТА:                              EUR

ПРИНЯТО НАЛИЧНЫМИ:     0            0,00

  К ВОЗВРАТУ     :     0            0,00

ВОЗВРАЩЕНО       :     0            0,00

ВОЗМ. ВОЗВРАЩЕНО :     0            0,00

----------------------------------------

ВАЛЮТА:                              USD

ПРИНЯТО НАЛИЧНЫМИ:     0            0,00

  К ВОЗВРАТУ     :     0            0,00

ВОЗВРАЩЕНО       :     0            0,00

ВОЗМ. ВОЗВРАЩЕНО :     0            0,00

----------------------------------------

ВАЛЮТА:                              РУБ

ПРИНЯТО НАЛИЧНЫМИ:   227      266 200,00

  К ВОЗВРАТУ     :     1        7 000,00

ВОЗВРАЩЕНО       :     0            0,00

ВОЗМ. ВОЗВРАЩЕНО :     0            0,00

Инструкция по инкассации и сбросу ошибок на банкоматах и терминалах самообслуживания под управлением ПО TellME
Банкомат NCR 5870 (5877) + Cash-in NCR 5872

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.

14. Перевести банкомат в режим «Supervisor».

15. Ввести код пользователя - «200» и пароль - «11021973».

16. Выбрать «Открытие/закрытие операционного дня».

17. Выбрать «Диспенсер».

18. Выбрать «Печать баланса» для распечатки первого чека «До инкассации».

19. Выбрать «Закрытие операционного дня».

20. Выбрать «Закрыть день». Распечатается второй чек «До инкассации».

21. Заменить кассеты диспенсера банкомата.

22. Выбрать «Открытие операционного дня».

23. Ввести данные по загрузке каждой кассеты. Если банкоматом определились не все кассеты, изменить порядок установки кассет (например, вместо 1234 сделать 4321).

24. Банкомат распечатает чек «После инкассации». 

Необходимо убедиться, что в реджект-кассету сброшено по одной купюре из каждой кассеты (столбец «СБР» в чеке) и общая сумма загруженных банкнот (строка «Загружено» в чеке) совпадает с суммой, указанной в заявке на инкассацию. Если хотя бы одно из условий не соблюдено, см. раздел «Сброс ошибок диспенсера». 

25. Выбрать «Возврат» для перехода в предыдущее меню.

Если банкомат работает в связке с Cash-in NCR 5872 необходимо закрыть/открыть операционный день модуля приема наличных (если нет, переходим к п.21):

26. Выбрать «Модуль приема наличных».

27. Выбрать «Закрытие операционного дня».

28. Выбрать «Закрыть день». Распечатается второй чек «До инкассации».

29. Заменить кассету модуля приема наличных.

30. Выбрать «Открытие операционного дня».

31. Ввести пятизначный номер кассеты и нажать «Ввод». Банкомат распечатает чек «После инкассации».

32. Выбрать «Возврат» для перехода в предыдущее меню.

33. Выбрать «Дополнительные операции».

34. Выбрать «Сброс счетчика захваченных карт». Получить чек.

35. Выбрать «Возврат».

36. Снять журнальную ленту банкомата.

37. Выбрать «В режим обслуживания клиентов», перевести переключатель в «Normal» и нажать «Продолжить».

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер банкомата и сумму загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

Сброс ошибок диспенсера:

1. Ввести код пользователя - «200» и пароль - «11021973».

2. Выбрать «Состояние устройств».

3. Выбрать «Финансовые устройства».

4. Выбрать «Диспенсер банкнот». На экране отобразится текущее состояние диспенсера банкомата.

Ошибки в полях «Операционный день» и «Физическое устройство» свидетельствуют о проблемах в работоспособности диспенсера банкомата. Кнопка «Состояние кассет» открывает таблицу со статусом каждой кассеты диспенсера банкомата.

Если ошибка в поле «Физическое устройство»:

1. Нажать «Сброс» для тестирования диспенсера банкомата.

2. После сброса ошибки вернуться в главное меню с помощью кнопки «Возврат».

Если ошибка в поле «Операционный день» либо в «Состояние кассет»:

1. Выбрать «Восстановление состояния инкассатором».

2. Выбрать «Продолжить».

3. Осмотреть тракт диспенсера. Устранить возможные замятия банкнот.

Менять кассеты местами запрещается!

4. Выбрать «Продолжить».

5. После сброса ошибки вернуться в главное меню с помощью кнопки «Возврат».

Если средствами ПО TellMe ошибку сбросить не удалось можно попробовать запустить стандартную диагностическую утилиту NCR.

Для запуска диагностической утилиты NCR необходимо:

1. Ввести код пользователя - «200» и пароль - «11021973».

2. Выбрать «Состояние устройств».

3. Выбрать «Запуск системной утилиты».

4. Перевести переключатель супервизора в NORMAL и нажать ENT.

Смена номиналов:

Смена номиналов кассет диспенсера производится только на закрытом операционном дне диспенсера. Кассеты должны быть установлены в диспенсере.

1. Перевести банкомат в режим «Supervisor».

2. Ввести код пользователя - «100» и пароль - «11021973».

3. Выбрать «Настройки».

4. Выбрать «Настройки параметром периферии».

5. Выбрать «Финансовые устройства».

6. Выбрать «Диспенсер».

7. Выбрать «Настройка денежных кассет».

8. Выбрать «Инициализация денежных кассет». На экране отобразятся данные кассет диспенсера.

9. Для изменения номинала денежной кассеты необходимо с помощью стрелок выбрать кассету и нажать «Изменить».

10. Поле «Кассета №» не меняется, для перехода к следующему полю нажать «Ввод». Изменить «Код валюты» (643 – рубли, 840 - доллары) и «Номинал банкноты», подтверждая введенные данные кнопкой «Ввод».

11. Для сохранения изменений нажать «Зарегистрировать».

12. С помощью кнопки «Возврат» вернуться в главное меню.

Банкомат NCR 5884 (6677)

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.

1. Произвести аудит банкомата с помощью специальной карты.

2. Перевести банкомат в режим «Supervisor».

3. Ввести код пользователя - «200» и пароль - «11021973».

4. Выбрать «1. FAST COLLECTION».

5. Выбрать «2. PRINT BALANCE». Распечатается первый чек «До инкассации»

6. Для возврата в предыдущее меню нажимаем «3. CANCEL».

7. Выбрать «2. OPEN/CLOSE DAY»/

8. Выбрать «2. CDM CLOSE DAY».
9. Выбрать «2. CONFIRM CLOSE DAY». Распечатается чек диспенсера «До инкассации».

Если банкомат оборудован модулем приема наличных, переходим к п.10, если нет – к п.12.

10. Выбрать «4. BIM CLOSE DAY»
11. Выбрать «2. CONFIRM CLOSE DAY». Распечатается чек модуля приема наличных «До инкассации».

12. Заменить кассеты диспенсера и модуля приема наличных.

13. Выбрать «1. CDM OPEN DAY», на экране появятся параметры кассет:

NUM: XXXXX (номер кассеты) XXX (статус кассеты)

NOM: XXX.XX (номинал) XXX (валюта)

LOADED: 0 (ввести кол-во загруженных банкнот)

Например,

NUM:       10000             LOW 

NOM:       1000.00          RUR

LOADED: 1000

Ввести данные для каждой кассеты, получить чек «После инкассации».

Если банкомат оборудован модулем приема наличных, переходим к п.14, если нет – к п.15.

14. Выбрать «3. BIM OPEN DAY» и ввести номер кассеты (номер произвольный из пяти цифр) и нажать ENT. Получить чек модуля приема наличных «После инкассации».

15. Для перехода в главное меню нажать CNL.

16. Снять журнальную ленту.

17. Выбрать «4. IN SERVICE», перевести переключатель в NORMAL и нажать ENT.

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер банкомата и сумма загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

Сброс ошибок диспенсера:

1. Ввести код пользователя - «200» и пароль - «11021973».

2. Выбрать «Device status» (Данный пункт находится на 3-ем экране меню. Для перехода между экранами используются кнопки «>» и «<», расположенные в правом вертикальном ряду относительно сервисного монитора).

3. Выбрать «Cash Dispenser», затем «Status CDM».

Ошибки в полях «Session status» и «H/w status» свидетельствуют о проблемах в работоспособности диспенсера банкомата.

Если ошибка в поле «H/w status»:

4. Нажать «Reset CDM» для тестирования диспенсера банкомата.

5. После сброса ошибки вернуться в главное меню с помощью кнопки «Возврат».

Если ошибка в поле «Session»:

6. Выбрать «Recovery session».

7. Осмотреть тракт диспенсера. Устранить возможные замятия банкнот.

Менять кассеты местами запрещается!

8. Выбрать «Continue Recovery».

9. После сброса ошибки вернуться в главное меню с помощью кнопки «CNL».

В случае сброса ошибок диспенсера на клиентском мониторе (функция Transfer to front) необходимо использовать инструкцию для офисных банкоматов (выше).

Если средствами ПО TellMe ошибку сбросить не удалось можно попробовать запустить стандартную диагностическую утилиту NCR.

Для запуска диагностической утилиты NCR необходимо:

5. Ввести код пользователя - «200» и пароль - «11021973».

6. Выбрать «Device diagnostic» (Данный пункт находится на 3-ем экране меню. Для перехода между экранами используются кнопки «>» и «<», расположенные в правом вертикальном ряду относительно сервисного монитора).

7. Перевести переключатель супервизора в NORMAL и нажать ENT.

ИНКАССАЦИЯ БАНКОМАТА WINCOR NIXDORF PROCESH 8100 (CENEO C2070)

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту. 

Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.
1.1. Открыть ключом дверцу верхней части Банкомата.

1.2. Перевести Банкомат в режим «SOP - SUPERVISOR». 
Для этого необходимо нажать на Панели оператора клавишу «SOP». При этом индикатор №10 должен погаснуть:
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На экране банкомата появится меню с предложением ввести пароль для активации режима «SOP - SUPERVISOR». Для этого при помощи клавиатуры последовательным нажатием клавиш ввести пароль -  0100, на экране Банкомата появится меню «SELECT»:

                                 [image: image1.png]L




1.4 Распечатать текущие показания счетчиков (Чек До Инкассации - выдающего модуля и приёмного модуля банкомата)

        1.4.1 Для распечатки Чека До Инкассации выдающего и приёмного модуля в меню SELECT выбрать пункт 04 «REPLENISH» последовательным нажатием клавиш «0» и «4» на Главной клавиатуре.
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1.4.2 Для печати чека, в меню «REPLENISH» выбрать пункт: 04 «PRINT CNTRS» последовательным нажатием клавиш «0» и 4» на Главной клавиатуре, после чего распечатается чек.  

1.4.3 Для сброса счётчиков выдающего модуля, в меню «REPLENISH» выбрать пункт: 05 «CLR CASH» последовательным нажатием клавиш «0» и 5» на Главной клавиатуре. 
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При этом последние показания счетчиков выданных банкнот отобразятся на журнальной ленте, а на экране обнуленные значения.
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1.4.4 Для возврата в меню «REPLENISH» необходимо нажать клавишу «CANCEL» на Главной клавиатуре.

1.5 Обнулить текущие показания счетчиков захваченных банковских карт.

   1.5.1   в меню «REPLENISH» выбрать пункт: 06 «CLR CARDS» последовательным нажатием клавиш «0» и «6» на Главной клавиатуре. 
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1.5.2 При активации данного пункта последние показания счетчиков захваченных банковских карт отобразятся на журнальной ленте, а на экране обнуленные значения.
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1.5.3 Выходим в основное меню «SELECT» нажимая два раза клавишу «CANCEL» на основной клавиатуре.

1.5    Обнулить текущие показания счетчиков принятых банкнот.

1.5.1 в меню «SELECT» выбрать пункт: 50 «VENDOR MENU» последовательным нажатием клавиш «5» и «0» на Главной клавиатуре. 
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1.5.2   Появится первая страница «VENDOR MENU». Далее для перехода на следующую страницу меню выбрать пункт: 95 «MORE» последовательным нажатием клавиш «9» и «5» 

                           [image: image8.png]VENDOR MENU

20 STARTTSOP.

01 REF. VALUES

02 cass T

03 LOGON CASS.

04 CLR RETRACTS.

05 SETRETRACTS.

06 SHUTDOWN

07 SEQUENCES

96 CANCEL

WINCOR
seecr: || WINCOR




1.5.3 Появится вторая страница «VENDOR MENU»:
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1.5.4 На второй странице «VENDOR MENU» выбрать пункт: 11 «ССDM» последовательным нажатием клавиш «1» и «1» на Главной клавиатуре. 
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1.5.5 Появится меню: «ССDM». В меню «ССDM» выбрать пункт: 07 «СLER CASH COUNTER» последовательным нажатием клавиш «0» и «7» на Главной клавиатуре.
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1.5.6 В появившемся меню выбрать пункт: 02 «СLER CASH and RETRACT COUNTER» последовательным нажатием клавиш «0» и «2» - «ENT» на Главной клавиатуре. После чего произойдет обнуление счетчиков приёмного модуля.
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1.5.7 Для проверки результатов обнуления счетчиков купюр повторить действия по пункту 1.5.6 , нажав клавишу «CANCEL»
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1.5.8 Вернуться в меню «ССDM». Для возврата в меню «ССDM» нажать кнопку «CANCEL» на клавиатуре.

Внимание: в случае если счетчики принятых банкнот не обнулились необходимо проверить транспортные пути Модуля приема банкнот Банкомата и исключить причину возникновения ошибок в работе Модуля приема банкнот. После этого еще раз повторить процедуру обнуления счетчиков принятых банкнот Модуля приема банкнот.

1.6 Проверить состояние Модуля приема банкнот.

1.6.2 Перейти на второй экран меню «ССDM». Из первого меню «ССDM» выбрать пункт: 95 «MORE» последовательным нажатием клавиш «9» и «5» на Главной клавиатуре. Появится следующее меню.      

1.6.3 Во втором меню «ССDM» выбрать пункт: 14 «RESET CASHIN» последовательным нажатием клавиш «1» и «4» на Главной клавиатуре. При этом начнет тестироваться приемный модуль банкомата.

Дождитесь появления сообщения об успешном завершении тестирования модуля приема банкнот. На экране банкомата должна появиться надпись: «FUNCTION COMPLETED»

Внимание: в случае если тестирование Модуля приема банкнот прошла неудачно, необходимо проверить транспортные пути Модуля приема банкнот и исключить причину возникновения ошибок в работе Модуля приема банкнот. Повторно провести тестирование модуля.

В случае удачного тестирования выводится сообщение:

1.6.4 После тестирования приемного модуля вернуться в меню «SELECT». Для возврата в меню «SELECT» нажать три раза клавишу «CANCEL» на Главной клавиатуре.

1.7 Произвести замену кассет модуля приёма наличных и модуля выдачи наличных.

 Важно:
       1.7.1 Если кассета для выдающего модуля банкомата установлена правильно, прозвучит одиночный звуковой сигнал. Если же кассета установлена не корректно или имеет механические повреждения, прозвучит тройной звуковой сигнал. При этом нужно будет осмотреть кассету и повторно установить в выдающий модуль. 

      1.7.2 Заменить Кассеты Модуля приема наличных, при корректной установке кассет, c боку на модуле будут одновременно гореть три зеленых индикатора.

1.8 Ввести количество банкнот во вновь загруженные кассеты модуля выдачи наличных.
1.8.1 в меню «SELECT» выбрать пункт 04 «REPLENISH» последовательным нажатием клавиш «0» и «4» на главной клавиатуре.

1.8.2 в меню «REPLENISH» выбрать пункт: 08 «ADD CASH» последовательным нажатием клавиш «0» и «8» для заведения новых счетчиков кассет. Появится меню для заведения счетчиков кассет.
1.8.3 - Выбрать каждую из кассет с «01 по 04» и завести счетчики соответствующих кассет.

a. Выбрать кассету номер «1» последовательным нажатием клавиш «0» и «1»

b. Ввести количество купюр в кассете и нажать - «Enter», повторить операцию с остальными кассетами.

1.8.4 После ввода количества купюр по всем четырём кассетам подтвердить заведенные счетчики, выбрав пункт «05 – OK» последовательным нажатием клавиш «0» и «5», после чего автоматически распечатается чек с счётчиками загруженных купюр.

1.8.5 Перейти на второй экран меню «REPLENISH». Для этого выбрать пункт: 95 «MORE» последовательным нажатием клавиш «9» и «5» на Главной клавиатуре.
1.8.6 На втором экране «REPLENISH» выбрать пункт: 10 «TEST CASH» последовательным нажатием клавиш «1» и «0» на Главной клавиатуре.

Кассеты Модуля выдачи банкнот начнут тестироваться. После тестирования, если нет ошибок, на экране отобразится сообщение:

* CASH TEST *

TOP CASSETTE GOOD

SECOND CASSETTE GOOD

THIRD CASSETTE GOOD

                                                   BOTTOM CASSETTE GOOD

1.8.7 После проведения тестирования возвратиться в меню «REPLENISH» нажав клавишу «CANCEL» на главной клавиатуре и распечатать «Чек После Инкассации» выбрав пункт меню 04 «PRINT CNTRS» последовательным нажатием клавиш «0» и 4» на Главной клавиатуре, после чего распечатается чек.  

1.8.8 Вернуться на первый экран меню «SELECT». Для возврата в меню «SELECT» нажать клавишу «CANCEL» на Главной клавиатуре

1.8.9 Выйти из режима SOP- SUPERVISOR в режим обслуживания Клиентов, Выбрав в меню «SELECT» пункт: 09 «EXIТ» последовательным нажатием клавиш «0» и «9» на Главной клавиатуре.

По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер банкомата и сумму загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

Инструкция по инкассации банкомата фирмы Diebold - Opteva.

Version 1.0

Операция «АУДИТ», операцию обязательно выполнять!

Порядок действий*:

1. Вставить инкассационую карту (белая пластиковая карта) в устройство считывания магнитных карт.

2. Выбрать язык диалога (русский).

3. Ввести ПИН-код (4-ре цифры). 

4. После чего банкомат распечатает чек (чек передается затем в кассу).

*Для проведения операции банкомат должен находиться в работоспособном состоянии, на экране должно быть отображено приглашение вставить карту
Внимание!

В случае невозможности проведения операции «Аудит» на банкомате по причине (отсутствия карты, или в случае блокировки карты при неоднократном неверно введенном ПИН-коде, отсутствии связи на банкомате и т.д.) обязательно связаться с ответственным сотрудником процессингового центра по тел. +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  и сообщить ему что «АУДИТ» не может быть выполнен. В этом случае сотрудник Банка выполнит аудит без участия инкассатора.
1. Открыть переднюю крышку банкомата.

2. Нажать и подержать нажатой кнопку активизации режима «Супервизор».

3. Нажать на кнопку экрана, соответствующую надписи Log on.

4. Ввести шестизначный цифровой пароль с клавиатуры банкомата. Для продолжения нажать кнопку Ok у экрана банкомата, для отмены Cancel, для забоя неверно набранных символов пароля использовать кнопку <_.

5. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Supply (Работа со счетчиками).

6. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Counters (Счетчики).

7. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Print all (Печатать все).

8. Выбрать журнальный или чековый принтер для вывода информации по счетчикам банкомата, нажав нужную клавишу у экрана. Receipt printer соответствует выводу счетчиков на чековый принтер, Journal printer на журнальный.

9. Забрать чеки, снять заполненную ленту с журнального принтера, остаток установить в принтер, забрать, если есть, захваченные банкоматом карточки.

10. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Supplay.

11. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Counters.

12. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Clear counters (Обнулить счетчики банкомата).

13. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Dispenser, для обнуления счетчиков купюр.

14. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Card reader, для обнуления счетчиков захваченных карт.

15. После выбора счетчиков для обнуления, подтвердить или отказаться от операции, нажав у экрана банкомата, соответствующие кнопки Yes/No (Да/Нет).

16. Выбрать принтер, на который будет выведена информация о проведении операции и ее результаты, нажав кнопки Receipt printer (Чековый принтер) или Journal printer (Журнальный принтер).

17. После печати программа выходит на меню с Supply и для обнуления других счетчиков нужно повторить пункты 10, 11, 12.

18. Открыть сейф банкомата, заменить денежные кассеты и кассету сброшенных купюр, закрыть сейф банкомата.

19. Для ввода новых значений счетчиков необходимо выполнить следующее, нажать на экране кнопку с надписью Supply.

20. Нажать кнопку у экрана, соответствующей изображению стрелки вниз (правая нижняя).

21. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Load/Unload supplies (загрузка/выгрузка значений счетчиков).

22. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Dispenser (Изменение значения счетчиков денежных купюр).

23. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Exchange Cassettes (Замена кассет).

24. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи -> (стрелка вправо).

25. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи Exchange Cassettes (Замена кассет).

26. На экране будет показан список кассет банкомата.

27. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи «стрелка вверх», курсор должен установиться на первую кассету (надпись поменяет цвет).

28. Нажать кнопку у экрана, соответствующую надписи V (галочка), на экране отобразится окно, предлагающее ввести количество купюр, находящихся в данной кассете.

29. Ввести количество купюр используя цифровую клавиатуру терминала. Нажать клавишу Ok, если все нормально. Клавишу <_ для изменения внесенной информации, клавишу Cancel (Отмена) для отмены операции. Клавиша Default value (Величина по умолчанию), нажатие на нее приведет к отображению в окне ввода 2000, это величина по умолчанию количества купюр, установленная на данном банкомате.

30. Используя клавиши левой части экрана перейти на следующую кассету и повторить пункт 28. Клавиши слева, двойные стрелки вверх/вниз – переход на первую последнюю кассету, одинарные стрелки вверх/вниз переход на следующую кассету. Таким образом ввести счетчики всех кассет.

31. Для выхода из режима ввода новых счетчиков нажать на экране -> (стрелку вправо), нажать на следующем экране стрелку Cancel (Отмена) и на следующем кнопку Done (Выполнить). Произойдет выход в экран с надписью Supply.

32. Распечатать новые счетчики, как показано в пунктах 5, 6, 7, 8 данной инструкции.

33. Используя кнопки стрелка вверх/стрелка вниз выйти на экран с надписью Exit (Выход) и нажать кнопку. Появится экран с надписью Exit maintenance (Выход из режима обслуживания), нажать кнопку еще раз.

34. Банкомат проведет короткое тестирования, если какое-либо устройство неисправно (например, мало купюр, чековой ленты) банкомат будет издавать сигналы. В этом случае нажать кнопку справа от экрана, после чего на следующем экране нажать кнопку Cancel (отклонить), банкомат продолжит тестирование других устройств, после чего выйдет в режим Out Service, а затем в рабочий режим.

35. Закрыть переднюю крышку банкомата. 
По итогам инкассации обязательно связаться с круглосуточной службой поддержки Банка, по телефону +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80  +7-495-628-68-88 либо +7-916-170-55-80   сообщить ФИО, номер банкомата и сумму загрузки, после чего оператор Банка должен подтвердить корректность проведенной инкассации или сообщить об ошибке и дать рекомендации по дальнейшим действиям. 

Чек инкассации банкоматов модели Diebold Optiva
количество операций

количество захваченных карт

общее количество сброшенных купюр

общее количество отбракованных купюр

общее количество забытых купюр

количество купюр, выданных из кассеты 

количество оставшихся купюр в кассете

количество забракованных купюр 

количество забытых купюр  

количество купюр, выданных из кассеты 

количество оставшихся купюр в кассете

количество забракованных купюр 

количество забытых купюр  

количество купюр, выданных из кассеты 

количество оставшихся купюр в кассете

количество забракованных купюр 

количество забытых купюр  

количество купюр, выданных из кассеты 

количество купюр, оставшихся в кассете

количество забракованных купюр 

количество забытых купюр  

Дата и время последнего обнуления счетчиков купюр

Дата и время печати чека. 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.


Приложение № 15 

к Договору № ____ оказания услуг 

по обслуживанию электронных 

программно-технических комплексов 
от «___» _________201_  года
Инструкция по обследованию устройств самообслуживания на предмет
 обнаружения скимминговых устройств и следов их установки.

В целях противодействия мошенническим операциям  с использованием платежных карт, сотрудники службы инкассации обязаны проводить подробный осмотр банкоматов на предмет обнаружения скимминговых устройств и следов их установки.

Перед каждым выполнением обслуживания банкомата, сотрудник службы инкассации должен внимательно обследовать место установки банкомата на предмет отсутствия:

1. Видеокамер, захватывающих зону ввода ПИН-кода клиентом. Такие устройства могут располагаться на стенах, под потолком, внутри пластиковых карманов для рекламной продукции, прикрепленных к банкомату, в других удобных для выполнения функции наблюдения местах.

2. Следов установки скимминговых устройств на клавиатуру банкомата, панель корпуса банкомата (на которой находится клавиатура), кардридер. Следы могут быть опознаны по остаткам клея на кардридере, клавиатуре, деформации панелей банкомата, остаткам 2-стороннего скотча, другим характерным признакам.

3. Установленных скимминговых устройств. Примеры таких устройств приведены в Приложении №1 к настоящей инструкции.

В случае обнаружения фактов, подходящих под указанные в п.п. 1-3 требования, сотрудник службы инкассации обязан предпринять следующие действия:

1. Заблокировать доступ к банкомату (самостоятельно или с привлечением службы Безопасности филиала/ДО).

2. Связаться со службой клиентской поддержки Процессингового центра Банка по тел. 8 (495) 628-68-88 и сообщить об обнаружении устройств или признаков его установки и о необходимости заблокировать банкомат.
3. Предпринять меры по фотосъемке места установки скимминговых устройств или следов их установки (на камеру моб. телефона, цифровой фотоаппарат, при нахождении банкомата в непосредственной близости от филиала/ДО – средствами, доступными в филиале/ДО).
4. Дождаться прибытия сотрудников службы безопасности или других представителей Банка. Передать информацию по месту обнаружения скимминговых устройств или следов их установки. При нахождении банкомата в непосредственной близости от филиала/ДО – возможна передача банкомата под охрану сотрудникам службы безопасности филиала/ДО, после чего возможно продолжение маршрута инкассации.
5. В особых случаях, если представители Банка не имеют возможности быстро подъехать к банкомату, то сотрудник клиентской поддержки Процессингового Центра оповещает об этом сотрудника службы инкассации и блокирует банкомат. В этом случае сотрудник службы инкассации проводит мероприятия указанные в п.3 Инструкции и самостоятельно демонтирует обнаруженные устройства. После чего продолжает маршрут инкассации и по приезду в Банк передает снятые устройства сотрудникам Банка.
Сотрудники службы Инкассации должны проходить внутренний доп. инструктаж по изменениям технологий установки скимминговых устройств и способах их обнаружения. 

Имеющиеся на данный момент примеры установки скимминговых устройств приведены в Приложении №1 к настоящей инструкции.


Приложение №1 

«Возможные методы мошенничества 

с использованием технических средств»

1. Банкомат с установленным устройством захвата карт. Карта попадает в ридер банкомата, клиент вводит ПИН (под системой видеонаблюдения мошенников или на скимминговой клавиатуре, логирующей ПИН во внутреннюю память). При возврате карты - она захватывается. У мошенников на руках оказываются и ПИНы и соответствующие карты.
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2. «Ливанская петля» (траппинг). Злоумышленник вставляет внутрь прорези для считывания карт картридера кусок 35-мм фотопленки, которая разрезана таким образом, что карта застревает и не возвращается назад (П-образный обратный клапан). Находящийся снаружи кусок фотопленки приклеен к банкомату и выглядит как его часть. Ничего не подозревающий держатель банковской карты вводит карту в банкомат в попытке получить наличные средства. Карта застревает в «ливанской петле» и транзакция не происходит. Мошенник предлагает свою помощь держателю банковской карты. Он рекомендует вновь ввести ПИН-код, а когда из этого ничего не получается, спрашивает у держателя карты ПИН и вводит его сам, говоря при этом, что он уже видел такие случаи и что при повторном вводе ПИН-кода карта возвращалась. Карта, не возвращается, а мошенник совершенно искренне рекомендует держателю банковской карты связаться с банком с самого раннего утра на следующий день. После того как клиент уходит, пленка вместе с картой извлекается из банкомата. Таким образом, у злоумышленника оказывается в руках и действующая карта, и надлежащий персональный код (ПИН). В результате можно в любом банкомате получить наличные денежные средства. Примерный вид «ливанской петли»:
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3. Известны случаи установки фальшивых накладок на окна выдачи наличных денежных средств банкоматов - cash trapping. После запроса законным держателем денежных средств купюры задерживаются данным устройством и не выдаются держателю. Далее мошенник снимает накладку вместе с наличными средствами.

4. Устройства копирующие магнитную полосу. 
Перед картридером банкомата монтируется устройство, считывающие информацию с магнитной полосы карт при ее введении в банкомат (скиммер). Возможные примеры скиммеров приведены ниже:
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Нормальный внешний вид банкомата
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Установлен скиммер для считывания пластиковых карт
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Еще один пример установленного скиммера для считывания карт. Заметно слабое отличие цвета пластика.
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Скиммер в сравнении с оригинальной панелью банкомата.
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5. Накладные клавиатуры. Предназначены для перехвата вводимого ПИН-кода. Возможные варианты размещения накладных клавиатур следующие:

- клавиатура размещается поверх оригинальной путем приклеивания на двухсторонний скотч. В этом случае накладная клавиатура сильно выпирает вверх и достаточно легко обнаруживается;

- оригинальная клавиатура продавливается внутрь при помощи домкрата, после чего поверх неё на двухсторонний скотч приклеивается накладная клавиатура. В таком случае зазор между накладной клавиатурой и корпусом практически такой же как и у оригинальной клавиатуры;

- Еще один вариант установки накладной клавиатуры - без продавливания. Сверху, на панель банкомата устанавливается полноразмерная "фальшпанель" с накладной клавиатурой.

Внешние виды возможных вариантов накладных клавиатур приведены ниже:

Продавленная клавиатура перед установкой накладки
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Накладная клавиатура установлена поверх продавленной.
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Сравнительный вид нормальной (сверху) и накладной (снизу) клавиатур
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Внешний вид обратной стороны накладной клавиатуры

Внешний вид нормальной клавиатуры и установленный скиммер на устройстве чтения пластиковых карт
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Вид полноразмерной накладки на клавиатуру банкомата

[image: image32.jpg]



Внешний вид накладной панели на клавиатуру. Заметно, что данная накладка сильно выступает за пределы корпуса банкомата. Справа установлен скиммер для считывания пластиковых карт.
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6. Вместо накладных панелей на клавиатуру на банкомате или рядом с ним могут быть установлены миниатюрные камеры видеонаблюдения. Они могут записывать информацию о том, как клиент набирает PIN-код. Примеры установленных видеокамер:

На первый взгляд – обычный банкомат с размещенным на боковой панели рекламным держателем

[image: image33.jpg]



В ящичке с буклетами спрятана скрытая камера
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ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________________ /ФИО/

М.П.
	БАНК:

_________________ /ФИО/

М.П.


� Наличие тех или иных модулей в банкомате определяется техническим устройством и типом банкомата.
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